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Bogota, 06 de agosto de 2026
Sefores

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ - PA-FCP
Consorcio Fondo Colombia en Paz

Comité Evaluador / Supervisor del Proceso
Referencia: Convocatoria Abierta No. 028-2026

Objeto: ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, SOPORTE Y DEMAS
SERVICIOS ASOCIADOS DE LICENCIAS Y CREDITOS TECNOLOGICOS PARA
LA DIRECCION DE SUSTITUCION DE CULTIVOS DE USO ILICITO.

Asunto: Respuesta a Observaciones y Entrega de Subsanacion de Requisitos
Habilitantes (SG-SST y Experiencia Técnica)

Apreciados Senores:

Yo, JULIAN ALFREDO BECERRA ESPITIA, mayor de edad, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 79.788.444, actuando en mi calidad de Representante
Legal de la sociedad INNATEL SAS BIC, identificada con NIT No. 900171749-5, me
dirijo a ustedes con el debido respeto con el propdsito de dar respuesta oportuna al
requerimiento de subsanacion técnica y juridica del proceso de la referencia.

A través de este documento, aportamos los soportes requeridos, desvirtuamos las
observaciones preliminares con fundamento en la realidad contractual y
demostramos el pleno cumplimiento de las condiciones habilitantes:

1. CAPACIDAD JURIDICA: IMPLEMENTACION DEL SG-SST (NUMERAL
3.1.17)

00 Subsanacion: Se aporta el Anexo No. 10 (Certificado de Cumplimiento del
SG-SST) debidamente corregido, relacionando de forma expresa el numero de este
proceso (Convocatoria Abierta No. 028 de 2026), con las firmas correspondientes.

O Vigencia ARL: En atencion a la observacion sobre la antigiedad del soporte
inicial, se adjunta una nueva Certificacion de Ejecucion expedida por Positiva
ARL con fecha del 04 de agosto de 2026, cumpliendo estrictamente con el requisito
de vigencia menor a treinta (30) dias habiles establecidos en la opcion "c" del pliego
de condiciones. El sistema acredita un nivel de cumplimiento Aceptable del 94.00%,
bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. IContactanosi
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2. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE (NUMERAL 3.3 - ANEXO NO. 16)

Con el fin de facilitar la labor del Comité y atendiendo a que los tres primeros
contratos superan con creces el presupuesto oficial exigido, manifestamos que nos
acogemos a la subsanacion exclusiva de los Contratos 1, 2 y 3, retirando los
contratos adicionales presentados inicialmente para simplificar la verificacion.
Presentamos el Anexo No. 16 completamente corregido, indexando los valores al
SMMLV real del afio en que termin6 cada contrato (2024, 2025 y 2026
respectivamente), para un gran total de 502,65 SMMLYV de experiencia valida:

00 CONTRATOS 1Y 2 (Contratos No. ISB7022023-2023 e 1ISB7022023-2024 con
la Secretaria General de la OEA - MAPP/OEA):

o Validez Juridica de los Soportes: Dando estricto cumplimiento a lo
solicitado, adjuntamos los contratos originales junto con sus respectivas
Actas de Recibo Final y Entrega a Satisfacciéon. De acuerdo con la doctrina
unificada de la Agencia Nacional de Contratacion Publica (Colombia Compra
Eficiente), las actas de recibo definitivo y final gozan de plena idoneidad
probatoria para acreditar la experiencia, toda vez que registran de forma
fehaciente el objeto (Nube Microsoft Azure - laaS), el valor total ejecutado, las
fechas de vigencia y la entrega a entera satisfaccion del supervisor
competente.

o Garantia de Transparencia en Facturacion (TRM): Se aclara al comité que,
si bien el marco de estos contratos se estructurd originalmente en délares
(USD), la facturacion se causé mes a mes en pesos colombianos (COP)
aplicando la TRM vigente del momento. En virtud de los principios de buena
fe y seleccion objetiva, manifestamos nuestra total disposicion de aportar
las facturas comerciales de venta mensuales de ambos contratos en
caso de que el comité requiera verificar los flujos o las conversiones de
moneda aplicadas.

[0 CONTRATO 3 (Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS_2572_2026 con
la Honorable Camara de Representantes):

e Desvirtuaciéon de la Observacion (Contrato Terminado): El comité
evaluador preliminar considerd que este contrato se encontraba en ejecucion.
Desvirtuamos dicha postura allegando el Informe Final de Supervision
expedido el 13 de marzo de 2026 por el Jefe de la Oficina de Planeacién y
Sistemas de la corporacion, donde consta formalmente que eI contratista “dio
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terminacién anticipada por agotamiento de presupuesto. Por lo tanto, el

contrato no esta vigente y cumple la Nota 10 del numeral 3.3.

e Soporte Probatorio Adicional: Para comprobar de forma irrefutable que las
obligaciones cesaron y el contrato concluyé con éxito antes del cierre del
presente proceso, adjuntamos de forma complementaria la Factura
Comercial de Venta correspondiente al pago unico y final de los
$450.000.000 liguidados. De igual forma, se corrigio el calculo en el Anexo 16
utilizando el SMMLYV real fijado para el afio 2026 en Colombia ($1.750.905),
arrojando un valor exacto de 257,01 SMMLV.

Con las precisiones técnicas y los documentos aportados en este radicado, queda
evidenciado el cumplimiento riguroso de cada componente observado, por lo cual
solicitamos de la manera mas atenta al Comité Evaluador otorgar la calificacion de
CUMPLE / HABILITADO a nuestra propuesta.

RELACION Y NUMERACION DE DOCUMENTOS ANEXOS (SOPORTE DE
SUBSANACION)

Con el fin de facilitar la verificacion integral de este radicado, nos permitimos
relacionar y numerar los documentos que se adjuntan a la presente respuesta en un
unico archivo consolidado:

« ANEXO No. 10: Formato oficial de la entidad de "Certificado de Cumplimiento
del SG-SST", debidamente diligenciado con la referencia del proceso
(Convocatoria Abierta No. 028 de 2026).

e« ANEXO No. 10: Certificacién de Ejecucion y Radicacion del SG-SST expedida
por Positiva ARL con fecha de emision del 04 de agosto de 2026.

e« ANEXO No. 16: Formato de la propuesta "Experiencia General del
Proponente" completamente corregido y recalculado con base en los tres (3)
contratos validados.

e« ANEXO No. 16.1 (Soportes Contrato 1): Copia del Contrato No.
ISB7022023-2023 suscrito con la SG/OEA (MAPP/OEA) junto con su
respectiva Acta de Recibo Final y Entrega a Satisfaccion.

e« ANEXO No. 16.2 (Soportes Contrato 2): Copia del Contrato No.
ISB7022023-2024 suscrito con la SG/OEA (MAPP/OEA) junto con su
respectiva Acta de Recibo Final y Entrega a Satisfaccion.

IContactanos;
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« ANEXO No. 16.3 (Soportes Contrato 3): Copia del Contrato de Prestacion

de Servicios No. CPS 2572 2026 suscrito con la Honorable Camara de

Representantes, acompafnado de su Informe Final de Supervision de fecha

13 de marzo de 2026 y la Factura Comercial de Venta liquidada como
soporte de cierre.

Atentamente,

4

JULIAN XALFREDO BECERRA ESPITIA
Representante Legal

INNATEL SAS BIC

NIT: 900171749-5
Julian.becerra@innatel.com.co
3188513305

IContactanos;

e
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ANEXO No. 10
CERTIFICADO CUMPLIMIENTO SG-SST
Resolucion No. 0312 de 2019

Ciudad y Fecha: 28 de Julio de 2026

Senores )
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ
REF: Convocatoria Abierta No. 028-2026

Julian Alfredo Becerra Espitia, identificado como aparece al pie de la firma,
actuando en calidad de representante legal de INNATEL SAS, identificada con NIT
No. 900171749-5, Y Lina Patricia Becerra, identificado como aparece al pie de la
firma, actuando como Responsable de SG-SST, en virtud del proceso de
contratacién en mencidn, certifico que la persona juridica a la cual represento cuenta
con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, en cumplimiento
a la normatividad establecida por el Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de
2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo", Capitulo 6, "Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo" y
en la Resolucidon No. 0312 de 2019, "Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo".

Que, conforme a lo determinado en el Capitulo de la Resoluciéon No. 0312 de 2019,
la compaiia cuenta con el disefio e implementacién de los Estandares Minimos
para empresas de 10 a 50 trabajadores clasificada con riesgo |, el cual, conforme a
la autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST a la fecha cuenta con una valoracion:

VALORACION MARCAR CON UNA “X” LA OPCION QUE
CORRESPONDE
CRITICA
MODERADAMENTE ACEPTABLE
ACEPTABLE X

Para dar cumplimiento al mismo, contamos con el personal idbneo que se encarga
de la implementacion, ejecucion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
0312 de 2019.



De igual manera, respecto de nuestro personal, manifiesto que daremos
cumplimiento a los requisitos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019
y demas normas aplicables en la materia, con el fin de garantizar el control de
peligros y riesgos que puedan generarse en el desarrollo de las actividades propias
de la ejecucion del contrato.

La presente certificacion se expide a los 28 del Julio del afo 2026.

Firma Representante Legal Firma Responsable SG-SST

Nombre: Nomb
Ngﬂd;tiﬁ cion: Julian A. Becerra E Nﬁ"’,d:,f,t,f,c cion Lina P. Becerra E.
CC 79788444 No. De Licencia SG-SST CC 46671177
NOTAS:

1. Se debe adjuntar al presente anexo copia de licencia vigente del
responsable del SG-SST.

2. En caso de proponente plural, el anexo debera ser presentado por cada
uno de los integrantes de manera individual.
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COMPANIA DE SEGUROS

CONSTANCIA

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., hace constar que la empresa Innatel Ltda ,identificada con NI
900171749 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplicé el 13/01/2026 |a autoevaluacién de los
Estdndares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la vigencia
2025 conforme a la Resolucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulo Il y obteniendo un resultado del

94,00%, ACEPTABLE.
Resultados Evaluacion por Ciclo
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Ciclo
CicLo RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 54,00% 90,00%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 94,00% 94,00%

Resultados Evaluacion por Estandar

I Resultados Esperados Resultados Obtenidos
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|

Positiva Compania de Seguros S.A.

Nit: 860.011153-6 - Linea gratuita nacional: (+57) D1-8000-111-170 Teléfono: (601) 330-7000 LA ASEGURADORA

DE TODOS LOS
Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giralde Rincén (Principal) | Pable Valencia Agudelo (Suplente) — defensorde\chen:e@posmva gov GO COLOMBIANOS
Direccién: Carrera 10 # 97A-13, Oficina 502. Bogeta. Teléfoneo: +57 (601) 610 8164. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p.

www. positiva.gov.co
€D Positiva Compania de Seguros  @® @Positivacol  (S) Positivacol @ Positivaseguros P 9
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1 RECURS0S 2 GESTION 3IGESTIGN DELA 4 GESTION DE SGESTIGN DE 6 VERIFICACION 7 MEJORAMIENTO
[10%) INTEGRAL DEL SALUD (20%) PELIGROS ¥ AMENAZAS (10%)  DEL $G-SST (5%) [10%}
SISTEMA GESTION RIESGOS (30%)
DE LA SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL
TRABAJO (15%)
PORCENTAJE
RESULTADO | RESULTADO
ESTANDAR ESPERADO | OBTENIDO DEL ESTANDAR
EVALUADO
1 RECURSOS (10%) 10,00% 10,00% 100%
PLANEAR | 2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 15,00% 15,00% 100%
(15%)
E 3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,00% 19,00% 95%
5
=
%g HACER 4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30,00% 30,00% 100%
<3
51+] n
ég 5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10,00% 5,00% 50%
Zw
ge .
Z VERIFICAR 6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 5,00% 5,00% 100%
[
mo ACTUAR 7 MEJORAMIENTO (10%) 10,00% 10,00% 100%
a
j TOTAL 94,00%
0
>

Las actividades a desarrollar de acuerdo a los resultados obtenidos, seran ejecutadas por la empresa
como parte de la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado.
Fecha de expedicién: 04 agosto 2026.

La autenticidad de este
documento electrénico puede
ser verificado dando click en el
siguiente enlace:

i Para
! verificacion
i de Positiva

LA ASEGURADORA
DE TODOS LOS

Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: (+57) 01-8000-1M-170 Teléfono: (601) 330-7000 E
COLOMBIANOS

Defensor del Consumidor Financiera: Ana Maria Giralde Rincén (Principal) | Pablo Valencia Agudelo (Suplente) - defensordelcliente@ positiva.gowv.co
Direccién: Carrera 10 # 97413, Oficina 502. Bogota. Teléfone: +57 (601) 610 8164. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p. m

(D Positiva Compania de seguros &9 @Positivacol ») Positivacol @ Positivaseguros
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ANEXO 16

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

Valor Porcentaje de Contrata
Fechade | Fechade Contratista (singular| participacion [ nte (sector Datos de R
L ... | (Expresad o . L Objeto del Contrato
inicio terminacion o plural) como Consorcio | publico o contacto
en SMLMV) . .
o Unidn privado)
Temporal
MISIONDEAPOYOAL Roberto Servicios de arrendamiento de Infraestructura o Infraestructura como
- - - - 0, H
19-may-23 |18-may-24 1109,7 PROCESODEPAZMA |100% Publico mengndez . |Servicio (1aaS) en la nube de Microsoft Azure para la MAPP de la SG/OEA
PP/OEA /Daniel Montafia
MISIONDEAPOYOAL Roberto Servicios de arrendamiento de Infraestructura o Infraestructura como
- - - - 0, H
19-may-24 110-ago-25 1136,0 PROCESODEPAZMA 100% Publico mer?endez/ . |Servicio (laaS) en la nube de Microsoft Azure para la MAPP de la SG/OEA
PP/OEA Daniel montafa
CAMARA DE . Jorge Edison Suministro de Creditos en la nube de Azure para la infraestructura de la
9-mar-26 13-mar-26 (257,0 100% Publico
REPRESENTANTES ° Castro entidad
Como representante legal de  INNATEL SAS BIC__, certifico que esta informacion es real y veridica, y que se hace entrega de las certificaciones que soportan los contratos relacionados en el presente

documento, de conformidad con las condiciones establecidas en la Convocatoria.

Firma del Representante Legal

Nombre:
C.C.
Proponente

Julian Alfredo Becerra/Es

79788444

INNATEL SAS BIC

a
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CONTRATO DE SERVICIOS - 1SB7022023
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS
AMERICANOS A TRAVES DE MAPP/OEA - E INNATEL SAS BIC

Los suscritos, ROBERTO OSVALDO MENENDEZ, mayor de edad y domiciliado en esta ciudad,
identificado con carné de acreditacion No. 020131804, en su calidad de Representante Legal de la
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos, através de la Mision de Apoyo
al Proceso de Paz en Colombia MAPP, identificada con NIT 830.147.568-4, quien para efectos de este
contrato se denominara indistintamente SG/OEA o CLIENTE, por una parte, y por la otra, JULIAN
ALFREDO BECERRA ESPITIA, mayor de edad y domiciliado en esta ciudad identificado con la cédula
de ciudadania No. 79.788.444 de Bogot4, en su calidad de Representante Legal de INNATEL SAS BIC
identificado con NIT 900.171.749-5 constituida mediante documento privado, inscrita el dia 5 de
septiembre del afio 2007 bajo el nimero 01155733 del libro IX, quien para los efectos del presente
documento se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE
SERVICIOS AZURE, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. La SG/OEA es el 6rgano central y permanente de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) y la MAPP es una dependencia de la SG/OEA que tiene por objeto apoyar al Proceso
de Paz en Colombia de la organizacion de los Estados Americanos.

2. La SG/OEA requiere migrar la infraestructura de servidores y aplicaciones de la MAPP
actualmente alojada en un datacenter local a la nube de Microsoft Azure para obtener mejor
disponibilidad y servicio.

3. Enrazdn a lo expuesto, SG/OEA requiere los Servicios de Infraestructura como servicio (IaaS)
de Microsoft Azure a través de un Microsoft Partner con la experiencia y conocimientos para
llevar a cabo el proceso.

4. INNATEL SAS BIC es una entidad que ha sido autorizada por Microsoft como Microsoft
Partner para prestar los servicios requeridos, contando con todas las licencias necesarias para
el efecto.

5. Por lo anterior la empresa INNATEL SAS BIC envi6 a SG/OEA la Propuesta con los servicios
requeridos.

6. Con base en lo anteriormente expuesto las Partes acuerdan:

CLAUSULAS

PRIMERA. -OBJETO: El presente documento contiene la oferta de servicios de arrendamiento de
Infraestructura o Infraestructura como Servicio (laaS) en la nube de Microsoft Azure para la MAPP de
la SG/OEA. Es decir, el servicio para alojar las aplicaciones actuales de MAPP que estan
especificadas en la clausula QUINTA del presente contrato. Este contrato no incluye el Servicio de
apoyo a la ejecucion de los servicios de migracion Azure.

SEGUNDA. -VALOR: EI costo del servicio incluye un componente mensual variable y un costo fijo
anual:

El componente mensual variables esta estimado en USD 3,291.18 (Tres mil doscientos noventay
un dolares de Estados Unidos de América con dieciocho centavos), pagaderos de forma
mensual. El valor es estimado porque hay elementos dentro de la infraestructura que se cobran en
demanda y por uso como el Ancho de banda, el nimero de transacciones en disco, entre otros. El
costeo se realizd basado en mejores practicas y seguin nuestra experiencia por lo que la variacion de
coste no sera significativa.

El costo fijo corresponde al licenciamiento de las plataformas, el cual ser4 pagado por una sola vez
de forma anual, por un valor de USD5,547.93 (Cinco mil quinientos cuarenta y siete dolares de
Estados Unidos de América con noventay tres centavos).

TERCERA. - FORMA DE PAGO: SG/OEA cancelaré el valor de la mensualidad dentro de un méaximo
de 30 dias de la radicacion de la factura. El valor de pago Unico sera pagado con la primera factur€ontactanos;
de la mensualidad. E -
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CUARTA. - PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato sera minimo de 12 meses. PARAGRAFO 1.
Fuerza mayor y caso fortuito. - Este contrato se dara por terminado por fuerza mayor o caso fortuito
que haga imposible continuar con su ejecucion, en cuyo caso la SG/OEA Unicamente estara obligada
al pago del servicio prestado hasta la fecha de terminaciéon del contrato.

QUINTA. TABLA DE COSTOS. Anexamos las tablas de costos correspondientes al valor del servicio
de arrendamiento de Infraestructura

Microsoft Azure Estimate

Estimate Innatel- Necesario

Coste Costo Unico

Service category Service type Custom name Region Description Mensualpor Pago Mes
12 Meses (1]

1F4s v2(4vCPUs, 8 GB RAM) (1 year reserved), Windows (AHB), 0S Only; 0
Compute Virtual Machines File Maker EastUS 2 managed disks— S4; Internet egress, 0 GB outhbound data transferfrom East| USD 8258 UsD0.00
US 2 routed via Microsoft Global Network

DG7GMGFODSRK-2-P1Y-
Licensing Operative System Software;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1Year UsD0.00 USD 300.79
Commercial-Annual

Managed Disks, Standard SSD, LRS Redundancy, E10 Disk 128GB Type 1

Storage Storage Accounts File Maker C/ EastUS 2 N
Disks; Pay as you go

usD 123 USD 0.00

1Fs v2(4vCPUs, 8 GB RAM) (1 year reserved), Windows (AHB), 0S Only; 0
Compute Virtual Machines File Server EastUS 2 managed disks— S4 Intemet egress, 0 GB outhound data transferfrom East| USD 8258 UsD 0.00
US Zrouted via Microsoft Global Network

DG7GMGFOD5RK-2-P1Y-
Licensing Operative System Software;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1 Year UsDo0.00 USD 300.79
c ial-A 1
Storage Storage Accounts File Server C/ Eastusz | Managed Disks, Standard SSD, LRS Redundancy, EX0Disk 51268 Twe 1 | 5 g9 USD 0.0
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts File Server D EastUS 2 Managed Disks, Standard SSD, LRS Redundancy, E30 Disk 1024 GB Type 1 usSD®R® UsDom

Disks; Pay as you go

1Fis v2(4vCPUs, 8 GB RAM) (1 year reserved), Windows (AHB), 0S Only; 0
Compute Virtual Machines Helisa EastUS 2 managed disks— S4; Intemet egress, 0 GB outhound data transferfrom East| USD 8258 USD0.00
US 2 routed via Microsoft Global Network

DG7GMGFODSRK-2-P1Y-
Licensing Operative System Software;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1 Year UsD0.00 USD 300.79
Commercial-Annual

M d Disks, Standard SSD, LRS Rq E10Disk 128GB Type 1

Storage Storage Accounts HelisaCJ/ EastUS 2 Disks; Pay asyougo

usD 123 USD 0.00

1D4sv5 (4vCPUs, 16 GB RAM) (1 year reserved), Windows (AHB), SOL
Compute Virtual Machines SIIGES_BD East US 2 Standard (AHB); 0managed disks— $4; Intemet egress, 0 GB outbound UsD 852 usD0.00
data transfer from East US 2 routed via Microsoft Global Network

DG7GMGFODSRK-2-P1Y-

Licensing Operative System Software;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1 Year UsD0.00 USD 300.79
Commercial-Annual
DGIGMGFAR2-3-P1Y-
Licensing SQL Database Software;Subscription- SQL Server Standard - 2Core License Pack - 1year, x2 UsD0.00 USD 374318

Commercial-Annual

Managed Disks, Premium SSD, LIRS Redundancy, P15 Disk 256 GB Type 1
Disks; Pay as you go

Managed Disks, Premium SSD, LRS Redundancy, P15 Disk 256 GB Type 1
Disks; Pay as you go

Storage Storage Accounts SIIGES_BD C/ EastUS 2 USD 36.88 usD0.00

Storage Storage Accounts SIIGES_BD D/ EastUS 2 USD 36.88 USD0.00

1Fis v2(4vCPUs, 8 GB RAM) (1 year reserved), Windows (AHB), 0S Only; 0
Compute Virtual Machines SIIGES_APP EastUS 2 managed disks— S4; Internet egress, 0GB outbound data transferfrom East| USD 8258 USD0.00
US 2 routed via Microsoft Global Network

DG7GMGFODSRK-2-P1Y-
Licensing Operative System Software;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1Year UsD0.00 USD 300.79
Commercial-Annual

Managed Disks, Standard SSD, LRS Redundancy, E15 Disk 256 GB Type 1

Storage Storage Accounts SIIGES_APP CJ/ EastUS 2 Di
isks; Pay as you go

UsD 4.7 USD 0.00

1B2s (2vCPUs, 4GB RAM) (1 year reserved), Windows (AHB), 0S Only; 0
Compute Virtual Machines Active Directory EastUS 2 managed disks — S4; Intemet egress, 0 GB outhound data transferfrom East| USD 20.08 UsD 0.00
US Zrouted via Microsoft Global Network

DG7GMGFOD5RK-2-P1Y-
Licensing Operative System Software;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1Year uUsDo0.00 USD 300.79
Commercial-Annual

M: d Disks, Standard SSD, LRS Rq E20Disk 512GB Type 1
Disks; Pay as you go

Managed Disks, Standard SSD, LRS Redundancy, E10 Disk 128 GB Type 1
Disks; Pay as you go

Storage Storage Accounts Active Directory D/ EastUS 2 USD 49.51 UsD 0.00

UsD 1238 USD 0.00

Storage Storage Accounts Active Directory C:/ EastUS 2

IContactanos;
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o - 1P Add East US 2 Basic (ARM), 1 Dynamic IP Addresses X 730 Hours, 5 Static IP Addresses X USD17.14 UsDow
730 Hours
Networking Bandwidth Internet egress, 1000 GB o_ulhound data transfer from East US 2 routed via USD 8% USD000
Microsoft Global Network
VPN Gateways, VpnGw1 tier, 730 gateway hours), 0 additional $2§
Networking VPN Gateway East US 2 tunnels (beyond included amount), 0 additional P2S connections (beyond USD 14801 USD0.00
included amount), 0GB, VPN VPN gateway type
Support Support
TOTAL NECESARIO USD 1,026.31 | USD 5,547.93
Estimate Innatel- Opcional
et L | EastUS 2 oc i 5Azure i USD 13339 USD0.00
govermance
Storage Storage Accounts File Maker C/ West US L S n S SIS ESUE IR Te B DESE IR | rnme UsDom
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts File Server C/ West US TR SSONS E0Disk512GBType 1 | o g USDOm
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts File Server D West US oLy ol ENZARINEZ e UsD oo
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts E West US Managed Disks, Standard S_SD.LRS Redundancy, E10Disk 128 GB Type 1 UsSD 1238 USDO®
Disks; Pay as you go
M d Di: ium SSD, i
Storage Storage Accounts SIIGES_BD C/ West US CES SO/ A IS | ey USD O
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts SIIGES_BD D/ West US L s TSN T AT || e USD 0.00
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts SIGES_APP C/ West US B e antaals ST T o ey ER CZE B el s USD0.00
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts Active Directory C/ West US B v D B = W usoe s USD 000
Disks; Pay as you go
Storage Storage Accounts Active Directory D/ weatUS I (anased s Staadant SSIUIRS R mitacy. 20 Disc S CER el () 1< 'sa st I US 0 00
Disks; Pay as you go
- 5 East US 2(Virtual Network 1): 300 GB Outbound Data Transfer; West US
Networking Virtual Network (Virtual Network 2): 300 GB Outbound Data Transfer Usbmez Usn oo
Management and Azure VMs, 5 Instance(s) x 540 GB, GRS Redundancy, Moderate Average 3088
govemance RuEEHactSy EasuS2 Daily Chum, 405 GB Average monthly snapshot usage data = LEy
Management and SQL Server on Azure VMs, 111 (s) x 512 GB, GRS High
governance omeliackan! Eastus 2 Average Daily Chum, 1,357 GB Average monthly backup data Leniised L=y
Networking Azure Firewall East US 2 Standard tier, 1 Logical firewall units x 730 Hours, 1 TB Data processed USD 99123 UsD 0.00
Networking IAphiscnims Eaireey] EastUS 2 Web Application Rrewall VZIi‘:;,nzz:ixed gateway Hours, 0TB Data USD 291.66 USD O
TOTAL OPCIONAL USD 226487 | USD 0.00
COSTOTOTAL $3291.18 $5,547.93

SEXTA. -DECLARACIONES DE LAS PARTES. -:

1. Los recursos que componen su patrimonio no provienen del lavado de activos, financiacion del
terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita. De igual
manera, manifiestan que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a
ninguna de las actividades antes descritas.

2. Se encuentran debidamente facultados para suscribir este contrato.

3. El valor del contrato incluye todos los costos relacionados con el cumplimiento del objeto del
presente contrato.

4. Los costos adicionales que se generen por suministros de equipos o0 adquisiciones que no se
encuentren descritos en el presente contrato seran cobradas de manera adicional y de comun acuerdo
con el cliente de acuerdo a los costos cotizados a los que den a lugar o requiera el cliente.

5.Las dos Partes, con la suscripcion del presente contrato, declaran de manera expresa que entienden
que estas obligaciones contractuales no implican en ningln caso subordinacién, toda vez que son
obligaciones de resultado y que solo constituyen obligaciones contractuales que acepta cumplir. El
personal de Innatel no esta obligado a cumplir un horario con la SG/OEA, ni tiene subordinacion con
ningun funcionario de la SG/OEA, y sus labores son netamente asociadas al contrato que tiene con
Innatel e Innatel con la SG/OEA, por lo que no se constituye de ninguna manera relacién laboral con
la SG/OEA. L
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SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE SG/OEA

1. Facilitar a EL CONTRATISTA el cumplimiento de las obligaciones.

2. Realizar el pago en la forma pactada.

3. Suministrar la informacion razonablemente requerida para la prestacion del servicio.

OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa 0 con

ocasion del contrato.
2. Informar a la SG/OEA el cambio de régimen tributario cuando a ello hubiere lugar.

3. Cumplir con sus obligaciones a las que dé lugar para el desarrollo del presente contrato de

Servicios.

4. Radicar las cuentas de cobro o facturas con sus respectivos anexos e informes en las fechas

establecidas en este contrato.
NOVENA. - OTROS TERMINOS Y CONDICIONES:

Para efectos de esta clausula “Nosotros” significa el Contratista y “Usted” significa la
SG/OEA.

1. Uso de los Servicios Online.

a. Derecho de uso. Se concede el derecho de acceder y utilizar los Servicios Online y de instalar y
utilizar el Software incluido con su Suscripcion, segun se describe con més detalle en este contrato,
especificamente en la CLAUSULA QUINTA. Nos reservamos todos los demas derechos.

b. Directiva de Uso Aceptable. Podra utilizar el Producto solo de acuerdo con los términos de este
contrato. No podra utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar ni eludir las
limitaciones técnicas del Producto, excepto en la medida en que la legislacion aplicable lo permita a
pesar de estas limitaciones. No podra desactivar, alterar ni, de otro modo, intentar burlar cualquier
mecanismo de facturacion que mida el uso que haga de los Servicios Online. No podra alquilar,
prestar, revender, transmitir ni proporcionar servicios de hosting para el Producto, ni ninguna parte
de este, a o para terceros.

c. Usuarios Finales. De acuerdo con este contrato, el Cliente controlara el acceso de los Usuarios
Finales y sera responsable del uso que hagan del Producto asegurandose de que los Usuarios
Finales cumplan con la Directiva de Uso Aceptable descrita en el apartado “1.b” de esta clausula.

d. Datos del Cliente. Los Datos del Cliente seran Protegidos y se mantendran todos los derechos
de los Datos del Cliente necesarios para que le proporcionemos los Servicios Online sin infringir los
derechos de terceros ni, de otro modo, establecer una obligacion de Microsoft con usted o con
cualquier tercero. Microsoft no asume y no asumira ninguna de las obligaciones con relacién a los
Datos del Cliente o al uso que usted haga del Producto, salvo lo especificamente establecido en este
contrato o segun lo exija la legislacién aplicable.

e. Responsabilidad de sus cuentas. Se mantendra la confidencialidad de cualquier credencial de
autenticacion no publica relacionada con el uso que hace de los Servicios Online. Debera notificarnos
inmediatamente posibles usos indebidos de sus cuentas o credenciales de autenticacion, asi como
de cualquier incidente de seguridad relacionado con los Servicios Online.

f. Lanzamientos de Versiones Preliminares. Podemos publicar Versiones Preliminares. Las
Versiones Preliminares se proporcionan "tal cual", "con todos sus defectos" y "segun
disponibilidad" y quedan excluidas de los Acuerdos de Nivel de Servicio y de todas las
garantias limitadas que se proporcionan con este contrato. Las Versiones Preliminares no
cuentan con cobertura de soporte técnico al cliente. Podemos cambiar o interrumpir las Versiones
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Preliminares en cualquier momento sin notificacién previa. También podemos optar por no lanzar
una Version Preliminar para disponibilidad general.

g. Servicios administrados para Microsoft Azure. Se podra utilizar los servicios de Microsoft
Azure para proporcionar una Solucién de Servicio Administrado siempre que el cliente tenga la
capacidad exclusiva de acceder a los Servicios de Microsoft Azure, configurarlos y administrarlos,
(2) que tenga acceso administrativo a los OSE (entornos de sistema operativo) virtuales, si los
hubiera, en la Solucién de Servicio Administrado, y (3) que el tercero tenga acceso administrativo
solo a sus propias aplicaciones o a los entornos OSE virtuales. El cliente es responsable del uso que
haga el tercero de los Servicios de Microsoft Azure, de acuerdo con los términos de este contrato.
La prestacién de Servicios Administrados queda sujeta a las siguientes limitaciones (y cualquier otra
limitacién en los Términos de los Servicios Online) :(i) usted no podra revender o redistribuir los
Servicios de Microsoft Azure. (ii) no podra permitir que varios usuarios accedan de manera directa
o indirecta a cualquier funcidn de los Servicios de Microsoft Azure que esté disponible para un solo
usuario.

h. Asuncién del control por parte del Administrador. Si para solicitar un servicio en linea
individualmente usted utilizara una direccion de correo electrénico proporcionada por una
organizacion a la que esta afiliado, aqui manifiesta que tiene autoridad para usar el dominio de esa
organizacién para inscribirse en una suscripcién en calidad de miembro de esa organizacién. La
organizacion, en calidad de titular del dominio asociado a su direccién de correo electrénico, puede
asumir el control y supervisar el uso que usted haga de los Servicios Online. En ese caso, el
administrador de su organizacién (su "admin") puede (i) controlar y administrar su cuenta, incluso
modificar o poner fin a su acceso; y (ii) acceder y procesar sus datos, incluso el contenido de sus
comunicaciones y archivos. Aunque no tenga la obligacion de hacerlo, Microsoft podra informarle
que su organizacion ha asumido el control de los Servicios Online cubiertos por su suscripcién. Si
su organizacion esta administrando su uso de los Servicios Online o estd administrando al
arrendatario asociado con su suscripcion, dirija sus solicitudes de datos y consultas de privacidad a
su administrador. Si su organizacién no est4 administrando su uso de los Servicios Online ni esta
administrando al arrendatario, dirija sus solicitudes de datos y consultas de privacidad a Microsoft.

i. Datos de directorio compartidos. Cuando se solicita un Servicio Online utilizando una direccion
de correo electrénico con un dominio proporcionado por una organizacién a la que esta afiliado (por
ejemplo, un empleador o una escuela), el Servicio Online lo agregara a un directorio de usuarios que
comparten el mismo dominio de correo electrénico. Los datos de su directorio (nombre, fecha de
registro y direccién de correo electrénico) pueden ser visibles para otros usuarios de los Servicios
Online que utilicen el mismo dominio de correo electrénico de su organizacion.

j- Software adicional para uso con los Servicios Online. Para permitir un acceso y uso 6ptimos
de determinados Servicios Online, puede instalar y utilizar determinado Software en relacion con su
uso del Servicio Online, segln se describe en los Términos de los Servicios Online (Términos de los
Servicios Online" hace referencia a los términos que se aplican al uso que hace de los Productos
disponibles en https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/products.aspx. Los
Términos de los Servicios Online incluyen los términos que rigen el uso que hace de los Productos,
ademas de los términos de este contrato). Le licenciamos el Software, no se lo vendemos. Prueba
de su licencia de Software es (1) este contrato, (2) cualquier confirmacién de pedido y (3) el
justificante de pago. Sus derechos de acceso al Software en cualquier dispositivo no le otorgan
ningln derecho a implementar patentes de Microsoft u otra propiedad intelectual e industrial de
software o dispositivos que accedan a ese dispositivo.

2. Adquisicién de los servicios.
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a. Precios y pago. Los pagos vencen y se deben efectuar de acuerdo con lo establecido en la
clausula tercera de este contrato.

(i) Durante el Periodo de Vigencia de la Suscripcién, los precios de los Servicios Online no
aumentaran, en cuanto a la Suscripcion, con relacién a los publicados en el Portal en el momento
en que la Suscripcion entré en vigor o se renové. Todos los precios estan sujetos a cambio al
principio de la renovacion de cualquier Suscripcion.

b. Renovacién.

(i) La renovacion no se realizara de manera automatica para ninguno de los servicios expuestos en
el presente contrato. Si se requiere renovar, se realizar4 por mutuo acuerdo entre las partes de
manera escrita 0 por suscripcion de un nuevo contrato.

c. Impuestos. Los precios excluyen cualquier impuesto, a menos que en la factura se especifique
que el impuesto esta incluido.

Los servicios de infraestructura en la nube o “Cloud Computing” son exentos de IVA en Colombia,
por lo tanto, el servicio expuesto en este contrato por suscripcién no genera y no debe pagar IVA

3. Terminacion y suspension.

a. Periodo de vigenciay terminacion del contrato. Este contrato tendra una vigencia de doce (12)
meses.

(i) Terminacion del Contrato por parte de la SG/OEA. Sitermina una Suscripcion a los Servicios
de Microsoft Azure en cualquier otro momento durante el periodo de vigencia, deberé pagar el resto
de dicho Periodo y no recibira ningin reembolso. Si el Contratista termina anticipadamente el
contrato, la SG/OEA Unicamente sera responsable por los servicios prestados antes de la
terminacién del contrato, salvo que la terminacién se deba por falta de pago de la SG/OEA conforme
al parrafo b(i) de esta seccién 3.

b. Suspension. Podemos suspender el uso que usted haga de los Servicios Online si: (1) es
razonablemente necesario para evitar el acceso no autorizado a los Datos del Cliente; (2) el Cliente
no responde a una reclamacion de presunta infraccion de derechos segun la Seccion 5 dentro de un
tiempo razonable; (3) no paga las cantidades adeudadas segun este contrato; (4) no cumple con la
Politica de Uso Aceptable (descrita en el apartado “1.b” de esta clausula) o infringe otros términos
de este contrato

(i) Se aplicara una suspension a la parte necesaria minima de los Servicios Online y solo estara en
vigor mientras exista la condicién o la necesidad. Le enviaremos una notificacion antes de efectuar
la suspension, excepto en caso de que consideremos que es necesario efectuarla inmediatamente.
Le notificaremos con treinta (30) dias antes de una suspension por no pago. Si no se ocupa
completamente de las razones de la suspension en un plazo de sesenta (60) dias después de la
suspension, podemos terminar su Suscripcién y eliminar sus Datos del Cliente sin periodo de
retencion. También podemos terminar su Suscripcion si el uso que hace de los Servicios Online se
suspende mas de dos veces en un periodo de doce (12) meses.

4. Garantias.

a. Garantia limitada.

(i) Servicios en linea. Garantizamos que los Servicios Online cumpliran los términos del Acuerdo
de Nivel de Servicio durante el Periodo de Vigencia. Los Unicos recursos de los que dispone por
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incumplimiento de esta garantia son los incluidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio. ("Los Acuerdos
de Nivel de Servicio" son los compromisos que adoptamos con respecto a la entrega y/o el
rendimiento de un Servicio Online, tal como estdn publicados en https://aka.ms/csla,
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/)

(ii) Software. Durante un afio a partir de la fecha en que usted utilizé por primera vez el Software,
garantizamos que funcionara sustancialmente conforme a lo descrito en la correspondiente
documentacién de usuario. Si el Software no cumple esta garantia, a nuestra discreciéon y como su
Unico remedio, (1) devolveremos el precio pagado por el Software o (2) repararemos o
reemplazaremos el Software.

b. Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada esta sujeta a las siguientes
limitaciones:

(i) cualquier garantia o condicion implicita que no pueda ser excluida como cuestiéon de derecho
tendra una duracién de un afio a contar desde el inicio de la garantia limitada;

(ii) esta garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abuso o uso de los
Productos de una manera contraria al presente contrato o a nuestra documentaciébn o guia
publicadas, o derivados de eventos mas alla de nuestro control razonable;

(iii) esta garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por un incumplimiento de los
requisitos minimos del sistema.

c. DECLINACION DE RESPONSABILIDADES. A excepcion de la presente garantia, no
proporcionamos ninguna garantia expresa, implicita, establecida por ley o de otro tipo, incluidas
garantias de satisfaccion o idoneidad para un propésito especifico. Estas exclusiones de
responsabilidad se aplicaran salvo en la medida que la legislacion aplicable no las permita.

5. Defensa frente a reclamaciones.
a. Defensa.

(i) Lo defenderemos frente a cualquier reclamacion presentada por un tercero que no es Filial en que
se alegue que un Producto infringe los derechos de patente, propiedad intelectual o marca del tercero
0 que hace un uso ilicito de su secreto empresarial.

b. Limitaciones. Nuestras obligaciones en la Seccion 5.a. no se aplicaran a una reclamacion o al
laudo que se base en: (i) cualquier Solucién de Cliente, Datos del Cliente, Productos que no son de
Microsoft, modificaciones que usted haga al Producto o servicios 0 materiales que ponga a
disposicion como parte de uso del Producto; (ii) su combinaciéon del Producto con los Datos del
Cliente, o un proceso de negocio, datos o un Producto que no sea de Microsoft, o los dafios basados
en el valor de estos; (iii) el uso que usted haga de cualquier marca de Microsoft sin nuestro expreso
consentimiento por escrito, o el uso que haga del Producto después de que le notifiquemos que debe
interrumpir su uso debido a una reclamacion de un tercero; (iv) la redistribucién que usted haga del
Producto a terceros que no son filiales, o su uso en beneficio de estos; o (v) los Productos
proporcionados de manera gratuita.

c. Recursos. Si creemos razonablemente que una reclamacién conforme a la Seccién 5.a. (i) puede
impedir su uso del Producto, intentaremos: (i) obtener el derecho para que usted continlie
utilizandolo; o (ii) modificarlo o sustituirlo por una funcionalidad equivalente y le notificaremos que
interrumpa el uso de la version anterior del Producto. Si estas opciones no son comercialmente
razonables, podemos terminar sus derechos a utilizar el Producto y reembolsaremos todos los pagos
por anticipado de los derechos de Suscripcién sin utilizar.
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6. Limitacion de responsabilidad.

a. Limitacion. La responsabilidad agregada de cada parte por todas las reclamaciones en virtud de
este contrato se limita a los dafios directos hasta el importe pagado en virtud de este contrato por el
Servicio Online durante los 12 meses anteriores a la fecha en que se produjo la causa de la accion
legal, y en ningln caso la responsabilidad agregada de una parte por cualquier Servicio Online
exceda el importe pagado por el Servicio Online durante la Suscripcion. Para los Productos que se
proporcionan de forma gratuita, la responsabilidad del Contratista se limita a los dafios directos hasta
5.000,00 USD.

b. EXCLUSION. Ninguna de las partes sera responsable de la pérdida de ingresos ni de dafios
indirectos, especiales, incidentales, consecuenciales, punitivos o ejemplares, asi como tampoco de
dafos por lucro cesante, pérdida de ingresos, suspensién de negocios o pérdida de informacién
empresarial, incluso si la parte sabia que esos dafios eran posibles o si dicha posibilidad era
razonablemente previsible.

c. Excepciones alas limitaciones. Los limites de responsabilidad en esta Seccion se aplican hasta
donde lo permita la legislacion aplicable, pero no se aplican a: (1) las obligaciones de las partes bajo
la Seccion 5; o (2) la violacién de los derechos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte.

7. Otras Clausulas Contractuales.

a. Notificaciones. Las notificaciones deberdn ser por escrito y se considerardn entregadas en la
fecha recibida en la direccion, en la fecha que aparezca en el acuse de recibo, en la fecha de
transmision del correo electrénico, en la fecha expresada por el servicio de mensajeria o en la
confirmacién de entrega del fax al correo que se determine como canal de comunicacion.

Se le enviaran notificaciones a la direccion que identifigue en su cuenta como su contacto para
notificaciones. Microsoft puede enviarle notificaciones y otras informaciones por correo electrénico o
por otro formulario electrénico.

b. Transmision y cesién de licencias. No puede ceder este contrato, ni total ni parcialmente, asi
como tampoco puede transmitir licencias sin el consentimiento de Microsoft.

c. Conservacion. Si cualquier parte de este contrato se considera inexigible, el resto se mantendra
en vigor.

d. Renuncia. El hecho de que una parte no exija el cumplimiento de una clausula de este contrato
no constituira renuncia de derechos.

e. No agencia. Este Contrato no constituye una agencia, asociacién o colaboracién empresarial.
f. No hay terceros beneficiarios. No hay terceros beneficiarios de este Contrato.

g. Subsistencia. Los términos de las Secciones 1, 2.c., 2.e., 4, 5, 6, 7 y 8 se mantendran vigentes
después de la terminacién o expiracion de este contrato.

h. Fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsable de errores de rendimiento por causas que
van mas alla del control razonable dicha parte (como incendios, explosiones, apagones eléctricos,
terremotos, inundaciones, tormentas, huelgas, embargos, conflictos laborales, actos de autoridad
civil o militar, guerras, terrorismo (incluyendo el terrorismo informatico), fendmenos naturales, actos
u omisiones de operadores de trafico de Internet, acciones u omisiones de organismos
gubernamentales o normativos (incluyendo la aprobacion de leyes, reglamentos u otras medidas del
gobierno que afecten la prestacién de los Servicios Online). No obstante, esta Seccion no se aplicara
a sus obligaciones de pago en virtud de este contrato.
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i. Autoridad contractual. Si usted es una persona que acepta estos términos en representacion de
una entidad legal, usted manifiesta que tiene la autoridad legal para celebrar este contrato en
representacién de esa entidad. Si especifica una entidad o utiliza una direccién de correo electrénico
proporcionada por una entidad con la que esta afiliada (como un empleador) en relacion con una
adquisicién o renovacion de Suscripcion, dicha entidad se tratara como propietaria de la Suscripcion
para fines de este contrato.

8. Definiciones.

Cualquier referencia a “dia” en este contrato sera un dia natural.
La “Directiva de Uso Aceptable” se define en los Términos de los Servicios Online.

“Filial” es cualquier persona juridica que sea de propiedad de una de las partes, sea propietaria de
una de las partes o que se encuentre bajo propiedad comun con una de las partes. “Titularidad” se
refiere, para fines de esta definicién, al control de mas de un 50 % del capital social de una entidad.

“Datos del Cliente” se define en los Términos de los Servicios Online.
La “Solucién de Cliente” se define en los Términos de Servicios Online.

“Usuario Final” es cualquier persona a la que usted permita acceder a los Datos del Cliente
hospedados en los Servicios Online, que utilice los Servicios Online de otro modo, o cualquier
usuario de una Solucion de Cliente.

“Solucion de Servicio Administrada” es un servicio de Tl administrado que presta a un tercero y que
consta de la administracion de y el soporte para los Servicios de Microsoft Azure.

Los “Servicios Microsoft Azure” se definen en los Términos de Servicios Online.
Los “Productos que no son de Microsoft” se definen en los Términos de los Servicios Online.

“Detalles de la Oferta” se refiere al precio y los términos relacionados aplicables a una oferta de
Suscripcion, segun se publican en el Portal.

“Servicios Online” se refiere a cualquiera de los servicios alojados por Microsoft a los que usted se
suscribe en virtud de este contrato.

“Términos de Servicios Online” se refiere a los términos que se aplican a su uso de los Productos
disponibles  en https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/products.aspx.  Los
Términos de Servicios Online incluyen los términos que rigen el uso que hace de los Productos,
ademas de los términos de este contrato.

“Versiones Preliminares” son las versiones preliminares, versiones beta u otras versiones o
caracteristicas previas al lanzamiento de los Servicios Online o el Software que ofrece Microsoft para
recibir comentarios de los clientes.

“Portal” son los sitios web respectivos de los Servicios Online disponibles
en https://products.office.com/en-us/home, https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/, o cualquier
otro sitio web alternativo que identifiquemos.

“Producto” se refiere a cualquier Servicio Online (incluido cualquier Software).

“Acuerdo de Nivel de Servicio” se refiere a los compromisos que asumimos con respecto a la entrega
o] el rendimiento de un Servicio Online, tal como se publicé
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en https://aka.ms/csla, https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/, o en un sitio alternativo
que identificamos.

“Software” se refiere al software de Microsoft que proporcionamos para que lo instale en su
dispositivo como parte de su Suscripcién o para que lo utilice con el Servicio Online para habilitar
una determinada funcionalidad.

“Suscripcion” se refiere a una inscripcion para obtener Servicios Online por un Periodo de vigencia
definido, seguin se especifique en el Portal. Usted puede adquirir suscripciones multiples, que pueden
administrarse por separado y que se regiran por los términos de un Acuerdo de Suscripcion Online
de Microsoft.

DECIMA. — LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El servicio sera brindado Online en la
plataforma de Microsoft Azure. PARRAGRAFO 2. HORARIOS. Seran definidos de comun acuerdo
con el cliente conforme a sus disposiciones, requerimientos y necesidades los cuales se acordaran al
momento de iniciar el proyecto.

DECIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL Y DE LA
INFORMACION Toda la informacion que se pueda conocer, manejar o desarrollar LAS DOS
PARTES, durante la vigencia del presente contrato y su liquidacion, seran de caracter confidencial e
intransferible, salvo que sea calificada como publica por parte de alguna de LAS DOS PARTES. La
informacion confidencial s6lo podra ser utilizada para el propésito de cumplir a cabalidad con el
servicio contratado. Los derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos y demas derivados
de los resultados de la ejecucidn del contrato perteneceran a SG/OEA. EL CONTRATISTA se obliga
a transferir a la SG/OEA todos los derechos patrimoniales a que haya lugar sin perjuicio de los
derechos morales que le corresponden, con el fin de garantizar que el cliente lleve a cabo el registro
de los mismos. Por lo anterior, EL CONTRATISTA reconoce y acepta que la propiedad sobre los
documentos y demas productos resultantes de la ejecucién de este contrato sera exclusivamente de
la SG/OEA o de quien ésta disponga en virtud de otras relaciones contractuales que asi los estipulen,
sin perjuicio de los derechos morales que pueda tener EL CONTRATISTA.

DECIMA SEGUNDA. — INDEMNIDAD. EI CONTRATISTA se compromete y adquiere la obligacion
de mantener libre de dafios y perjuicios a SG/OEA, por causa de sus actuaciones. En desarrollo de
la misma, EL CONTRATISTA se obliga a dar respuesta y atender las observaciones, peticiones, o
reclamaciones que eventualmente puedan ser solicitadas o deban ser atendidas por el cliente con
ocasion de los servicios contratados.

DECIMA TERCERA. — MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Cualquier modificacion a los
términos del presente Contrato debera ser de mutuo acuerdo entre las Partes y debera constar por
escrito firmado por sus representantes autorizados.

DECIMA CUARTA. Las controversias o reclamaciones surgidas respecto a la interpretacion o
ejecucion del presente Contrato o relacionadas con él, que no se resolvieren mediante negociacion
directa entre las Partes, seran sometidas a arbitraje a peticion de cualquiera de las Partes, de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI). La decisién arbitral sera final, inapelable y obligatoria. El &rbitro
que se designe o el tribunal arbitral que se constituya de acuerdo con el mencionado Reglamento,
decidirda como amigable componedor o ex aequo et bono. El arbitraje tendra lugar en Washington,
D.C.y para la resolucién de la controversia se aplicaran las disposiciones del presente Contrato y las
normas vigentes en el lugar del arbitraje.

DECIMA QUINTA. Ninguna de las disposiciones del presente Contrato ni de los Términos de Servicio
Online ni cualquier otro término incluido en este Contrato por referencia constituye una renuncia
explicita o implicita a los privilegios e inmunidades de los que gozan la Organizacion de los Estados
Americanos (“OEA”), sus organos, la SG/OEA, la MAPP/OEA, su personal y sus haberes, de
conformidad con la Carta de la OEA, los acuerdos y las leyes sobre la materia, incluyendo el Acuerdo

sobre Privilegios e Inmunidades de la OEA adoptado el 15 de mayo de 1949, al depositar el GObiemQjontéctanosi
de Colombia su instrumento de adhesion el 17 de junio de 1974, el Convenio entre el Gobierno dm
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Republica de Colombia y la SG/OEA para el Acompafamiento al Proceso de Paz en Colombia,
firmado en Bogota D.C., el 23 de enero de 2004, y los principios y practicas que inspiran el derecho

internacional.

DECIMA SEXTA: El CONTRATISTA garantiza que no esta, asi como ninguna de sus entidades
matrices, subsidiarias o entidades afiliadas, involucrada en ninguna practica incompatible con las
leyes y estandares internacionales de derechos humanos que previenen el trabajo infantil, la
explotacion sexual y la trata de seres humanos. EI CONTRATISTA tomara todas las medidas
apropiadas para evitar que su personal participe en la explotacién sexual, el trabajo infantil y la
trata de seres humanos.

Para constancia se firma por LAS PARTES, el dia 17 de Mayo de dos mil veintitrés (2023).

Secretéﬁa{qﬁéﬁl de la OEA JULIAN ALFREDO BECERRA ESPITIA
CONTRATISTA

Representante Legal Representante Legal

MAPP OEA INNATEL SAS BIC
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CONTRATO 1SB7022023 DE 2023
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS
ESTADOS
AMERICANOS A TRAVES DE MAPP/OEA - E INNATEL SAS BIC

ACTA DE RECIBO FINAL

CONTRATISTA: INNATEL SAS BIC

OBJETO: Oferta de servicios de arrendamiento de Infraestructura o Infraestructura
comoServicio (laaS) en la nube de Microsoft Azure para la MAPP de la SG/OEA. Es decir,
el servicio para alojar las aplicaciones actuales de MAPP que estan especificadas en la
clausula QUINTA del contrato.

FECHA DE INICIO: 19 de Mayo de 2023

FECHA DE TERMINACION: 18 de Mayo de 2024

VALOR DEL CONTRATO: Se facturaron en total: $142.601.772
DURACION DEL CONTRATO: 12 meses.

Bajo la supervisién de Daniel Montana identificado con CC 1015425118, en su rol de
Responsable Seccion TIC de la empresa LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS
AMERICANOS A TRAVES DE MAPP/OEA, identificada con NIT 830147568-4

Cumpli6 a satisfaccion
La presente certificacion se expide a los 19 dias del mes de mayo de 2024

Atentamente,

—

OrA

NOMBRE: Daniel Montafia
cc: 1015425118

CARGO: Res. Seccion TIC
EMPRESA: MAPP OEA

NIT: 830147568-4

Misidn de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia Organizacién de los Estados Americanos
Calle 72 bis N. 5-90 Bogota D.C. PBX: (571) 379 62 30 www.mapp-oea.org
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CONTRATO DE SERVICIOS ~ [SB7022023
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS
AMERICANOS A TRAVES DE MAPP/OEA - E INNATEL SAS BIC

Los suscritos, ROBERTO OSVALDO MENEN /EZ mayor de edad y domiciliade en esta ciudad,
identificado con Cédula Extranjeria No. 7494176 en su calidad de Representante Legal de la Secretaria
General de la Organizacion de los Estados Americanos, a través de la Mision de Apoyo al Proceso
de Paz en Colombia MAPP, identificada con NIT 830.147.568-4, quien para efectos de este contrato se
denominara indistintamente SG/OEA o CLIENTE, por una parte, y por la otra, JULIAN ALFREDO
BECERRA ESPITIA, mayor de edad y domiciliado en esta ciudad identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.788.444 de Bogota, en su calidad de Representante Legal de INNATEL SAS BIC
identificado con NIT 900.171.749-5 constituida mediante documento privado, inscrita el dia 5 de
septiembre del afio 2007 bajo el nimero 01155733 del libro IX, quien para los efectos del presente
documento se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE

SERVICIOS AZURE preVIas Ias S|gu1entes

1. La SG/OEA es el organo'central y permanente de la Orgamzacnon de los Estados Amencanos
(OEA) y la MAPP es una dependencia de la SG/OEA que tiene por objeto apoyar al Proceso
de Paz en Colombia de la organizacién de los Estados Americanos.

2. La SG/OEA requiere migrar la infraestructura de servidores y aplicaciones de la MAPP
actualmente alojada en un datacenter local a la nube de Microsoft Azure para obtener mejor
disponibilidad y servicio. '

3. Enrazon alo expuesto, SG/OEA requiere los Servicios de Infraestructura como servicio (laaS)
de Microsoft Azure a través de un Microsoft Partner con la experiencia y conocimientos para
llevar a cabo el proceso.

4. INNATEL SAS BIC es una entidad que ha sido autorizada ‘por Microsoft como Microsoft
Partner para prestar los servicios requeridos, contando con todas las licencias necesarias para
el efecto.

5. Por lo anterior la empresa INNATEL SAS BIC envio a SG/OEA la Propuesta con los servicios
requeridos.

6. Con base en lo anteriormente expuesto las Partes acuerdan:

Lo e e T CLAUSURAS e

PRIMERA. -OBJETO: El presente documento contiene la oferta de servicios de arrendamiento de
Infraestructura o Infraestructura como Servicio (laaS) en la nube de Microsoft Azure para la MAPP de
la 8G/OEA. Es decir, el servicio para alojar las ‘aplicaciones actuales de MAPP que estan
especificadas en la clausula QUINTA del presente contrato. Este contrato no incluye el Servicio de
apoyo a la ejecucion de los servicios de migracion Azure.

SEGUNDA. -VALOR: El costo del servicio incluye un componente mensual variable y un costo fijo
anual:

El componente mensual variables esta estimado en USD 2,750.58 (Dos mil setecientos cincuenta
délares de Estados Unidos de América con cincuenta y ocho centavos), pagaderos de forma
mensual. El valor es estimado porque hay elementos dentro de la infraestructura que se cobran en
demanda y por uso como el Ancho de banda, el nimero de transacciones en disco, entre otros. El
costeo se realizé basado en mejores practlcas y segun nuestra experiencia por lo que la variacion de
coste no sera significativa.

En segundo lugar el licenciamiento de |98 plataformas, el cual sera pagado por una sola vez de forma
anual, por un valor de USD5,724.157(Cinco mil setecientos veinticuatro délares de Estados
Unidos de América con quince centavos).

TERCERA. - FORMA DE PAGO: SG/OEA cancelara el valor de la mensualidad dentro de un maximo

de la mensualidad.
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CUARTA. - PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato serd minimo de 12 meses. PARAGRAFO 1.
Fuerza mayor y caso fortuito. - Este contrato se dara por terminado por fuerza mayor o caso fortuito
que haga imposible continuar con su ejecucién, en cuyo caso las SG/OEA Unicamente estara obligada
al pago del servicio prestado hasta la fecha de terminacion del contrato.
QUINTA. TABLA DE COSTOS. Anexamos las tablas de costos correspondientes al valor del servicio
de arrendamiento de Infraestructura

Microsoft Azure Estimate

Estimate Innatel

Costo .
. . . L Costa Unico
Service category Sewvice type Custom name Region Descriptinn Mensual por
Pago Mas{1)
12Messs
1F4s v2 (4 vCPUs, 8 GB RAM) (1 yaar reserved), Windows (AHE), 0S
Computa Vistual Machines File Maker - vm-fmimapp EastUS2 Only; 0 managed disks - 54; Internat syrass, 0 GB outbound data usD 50,08 usp 0,00
transter from East US 2 routed via Microsoft Global Network
OG7GMGROBSRK-2-P1Y- . §
Licensing Operative System Sottware;Subscription- Windows Server 2022 Standacd - 8 Core Licanse Pack 1 Yaar 45D 0,00 - USD 328,14
Commereial-Annual
Storags Storage Accounts Fite Maker G EastUsz  [Menaged Bisks, Standard SSD, LBS Redunduncy, E10 Disk 12068 Typel yjopoazy | yspoga
. - 1Disks; Pay as you go
1 Fds v2 {4 vEPUs, 8 GB RAMY {1 yoar reserved}, Windaws (AHB}, 08
Computa Virtual Machines file Server - vm-fmimapp Easttsz Only; 0 managed dizks — S4; Intemat egress, 0 6B outbound data uso 50,08 usno.00
transfer from East US 2 routed via Microsoft Global Network
LGTGMGFIDSRK-2-P1Y-
Licensing Opurative Systam Software;Subscription- Windows Servar 2022 Standard - & Care License Pack 1 Year Uspo.06 usn 328,14
Commercisl-Annual : X -
Storage Starage Accounts File Sarver G/ Eastls2 K Disks. d S.SD' LaSR E20 Disk 51268 USD 55,08 uspo.00
Type 1 Risks; Pay as you go
Storage Storage Accounts File Server i Eastugz | Mavaged Disks, Standacd SSD, LRS Redundancy, ES Disk W24GB | yopypgps | uspooo
Type 1 Disks; Pay as you go
1 Fds vZ (4 vCPUs, 8 6B RAM) (1 year resarved), Windows {AHB), 0S
Compute Vistual Machines Halisa - vin-contmapp EastUs2 Only; 0 managed disks - S4; Intarnet egrass, 6 GB outhaund data usD 50,08 USD 6,00
transfer from East US 2 routed via Micrasoft Giobal Network
DGIGMGFODSR-2-P1Y-
Licensing Operative System Seftware;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Cors Licanse Pack 1 Year usDo00 ush 328,34
Comnmereial-Aanuat
s o A Disks, Standard §SD; 1RS d: E10Disk 128 GB
Storage Storage Acconnts Helisa G/ EastUs2 " Type 1 Disks: Pay a3 you go X usp 23,30 uspa,00
1 D4s v (4 ¥CFUs, 16 GB RAM) {1 year reserved], Windows {AHE), SQL
. - Stantdard {ARB}; 0 managed disks - $4; Intemet ogress, § 6B
Computa Virtual Machines SHGES_BD - v-stigestd East US2 suthound data transles from East US 2 routed via Microsoft Global usp 102,02 Usbooo
Network
DG7GMEFONSAK-2-P1Y-
Licensing Operative System Software;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1 Year Usp 0,00 USD 328,14
Commercial-Annusl
DGIGMGFOFLAZ-3-PIY- B
Li 501, Datah ip S0L Server Standard -2 Core License Pack - 1year, x2 uspo0a USD4.083.47
Commercial-Annual - ) . .
Storage Storage Accounts SHNGES_BD £ EastUis2 Managed Disks, Pramiumssﬂ. LAS Rodundancy, P15 Disk 256 08 Type Usn 3037 UsDeoo
1Disks; Pay as you go
Storage Storaga Accounts. SHGES_BD D/ EastUS2 Managed Disks, PmmiumS_SD. LRS Redundancy, P15 Disk 256 GB Type USD 2335 USD 6,00
1 Uisks; Pay asyou go
1 Fis v2 {4 vCPUs, 8 GB RAM} {1 year reservad), Windows (AHBY, 08
Compute Virtual Machines SHGES_APP -vme-siigasapp EastUS2 Only; 0 managed disks ~ S4; internot egross, 0 6B outbound date UsD 90,08 Usb 0,00
transfer from East US 2 routed vie Microseft Global Network
DG7GMGFODSRK-2-P1Y-
ticansing Operative System -Saftwars;Subscription- Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 1 Year uspo.00 uspazs,is
Commercial-Annual
Storage Storage Accounts SHGES_APPCY EastU§2 Managed Disks, Standard S.SD, LRS Rodundancy, E15 Disk 256 G UsB 30,37 UsD o0
Type.1 Disks; Pay as you go
1 Béms {4 Cores, 16 GB RAM) (1 yesr reserved), Windows (Licenss
- . . . included), 05 Daly; | munaged disk ~ E15, 1,000 transaction units:
Compute Virtuz| Machines Active Directory Eustys2 laternst ogress. § GB outhound data transter from East US 2 routed UsD 831 usnoe
via Pubtic Intemnet
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Storage Storage Accounts EastUSz Standard SSD Managed Disks - EIBLRS - US East2 usD2o,18

. Stotage Storage Accounts EastUS2 Stantlard S8 Managed Disks - 10 LRS - U East 2 uspn2

usDo,00

Bnsic {ARM), § Bynamic IP Addresses X 730 Hoirs, 5 Static 1P

A.“, Addresses X 730 Haurs

EastUs2 Usn19,38

Inmmal egross, 1009 GB outhound data transfer fromEast US2
routed vla Wicrosott Giobal Natwork

usp 7,50 usp o

VPN Gateways, VpnGw1 tier, 730 gateway hmuis) 0 nddinanul 528
tunnists (beyond i f amount), 0 addi PS¢
{beyond includsd amount}, 0 GB, VPN VPN gaty

Networking VPN Gataway “EastUS2 usp 26223 usno,00

JWay lyps

Menagement and

governancs USB 650

Azuve Slte Rocovery 5 Rzure

- Eastusz [ UsD o0

East US 2{Virtual Network 1}: 300 GB Outbound Data
US {Virtual Network 2): 300 GB Butbound.Date

Transfer; West
Networking Virtual Netwark Transter uspzz3 uspo,00

v, Modarate
hot usuga data

Management and
governance

Azure VMs, § Instancals) x 520 6B, GRS Redundand

EastUS2 | pvorage Bully Ghurn, 405 68 Averags monthly sneps

Arure Backup Usno,00

5D 185,83

Management and
governance

SUOL Sarver on Azare VMs, 1 Instance(s} x 512 BB, GRS Redundancy,

Azura Sackitp High Average Daily Chum, 1,357 GB Average month backup data

EastUS2 usp 0,00

Micrasoft Defonder for Cloud hy Resousce: 0 Plan
Hours, 6 Plan 2 servers x 738 Houis, § Container vhore
edditional container image scans, 0 App Servize nodes x 730 Hours,
1 S0L Database servars on Azure, 9. SOL Databass sdrvors sutside
Azure x 730 Hours, 0 MySOL Instances, 0 PostgreSOL instances,
MariaDB instances x 730 Hours; Casnos DB O x 100 Bi's x 730 Hours, 1
Storage aceounts x 730 Hours with 6 million tota] overage of
transactions across pach storage account and q GBstorage
scannad for malwere, & Key Vaultis), 0 Subscrintionls)

Slandard tier, 1 Logical firewall units x 730 Houts, 1 TB Data
processed .

servarsx 730
s x 730 Hours, 8

Microsolt Dofender for

Sscurity Cloud EastUS2 UsD 240,56 USD 0,00

Eastlis2 - USD 111578

TOTAL

Networking Arure Firewall

UsDo,00
: A

USD 572915

UsSp 275058

Reservas de Maquinas
Consumo
Licenciamiento - 1 vez

SEXTA. -DECLARACIONES DE LAS PARTES. -

activos, financiacion del
r actividad ilicita. De igual
5to no seran destinados a

1. Los recursos que componen su patrimonio no provienen del lavado de
terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquie
manera, manifiestan que los recursos recibidos en desarrollo de este contre
ninguna de las actividades antes descritas.

2. Se encueniran debidamente facultados. para suscribir este contrato.
3. El valor del contrato incluye todos los costos relacionados con el cur
presente contrato. ‘

mplimiento del objeto del

4. Los costos adicionales que se generen por suministros de equipos o
encuentren descritos en el presente contrato seran cobradas de manera adic

adquisiciones que no se
ional y de comun acuerdo

con el cliente de acuerdo a los costos cotizados a'los que den a lugar o requiera el cliente.
5.Las dos Partes, con la suscripcion del presente contrato, declaran de manera expresa que entienden
que estas obligaciones contractuales no implican en ningun caso subordihacién toda vez que son
obligaciones de resultado y que solo constituyen obligaciones contractuales que acepta cumplir. El
personal de Innatel no esta obligado a cumplir un horario con la SG/OEA, ni tiene subordinacion con
ningun funcionario de la:SG/OEA, y sus labores son netamente asoc:adas1a| contrato que tiene con
Innatel e Innatel con la SG/OEA, por lo qué no se constituye de ninguna manera relacién laboral con é‘%‘,\
la SG/OEA. lContactanos.
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SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE SG/OEA

1. Facilitar a EL CONTRATISTA el cumplimiento de las obligaciones.

2. Realizar el pago en la forma pactada.

3. Suministrar la informacién razonablemente requerida para la prestacién del servicio.

OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

2. Informar a la SG/OEA el cambio de régimen tributario cuando a ello hubiere lugar.

3. Cumplir con sus obligaciones a las que dé lugar para el desarrollo del presente contrato de
servicios.

4. Radicar las cuentas de cobro o facturas con sus respectivos anexos e informes en las fechas que
establezca.

NOVENA. - OTROS TERMINOS Y CONDICIONES:

Para efectos de esta clausula “Nosotros” signifiéa el Contratista y “Usted” significa la
SG/OEA.

1. Uso de los Servicios Online.

a. Derecho de uso. Se concede el derecho de acceder y utilizar los Servicios Online y de instalar y
utilizar el Software incluido con su Suscripcion, segun se describe con mas detalle en este contrato,
especificamente en la CLAUSULA QUINTA. Nos reservamos todos los demas derechos.

b. Directiva de Uso aceptable. Podra utilizar el Producto solo de acuerdo con los términos de este
contrato. No podra utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar ni eludir las
limitaciones técnicas del Producto, excepto en la medida en que la legislacion aplicable lo permita a
pesar de estas limitaciones. No podra desactivar, alterar ni, de otro modo, intentar burlar cualquier
mecanismo de facturacién que mida el uso que haga de los Servicios Online. No podra alquilar,
prestar, revender, transmitir ni proporcionar servicios de hosting para el Producto, ni ninguna parte
de este, a o para terceros.

¢. Usuarios Finales. De acuerdo con este contrato, el Cliente controlara el acceso de los Usuarios
Finales y sera responsable del uso que hagan del Producto asegurandose de que los Usuarios
Finales cumplan con la Directiva de Uso Aceptable descrita en el apartado “1.b” de esta clausula)

d. Datos del Cliente. Los Datos del Cliente seran Protegidos y se mantendran todos los derechos
de los Datos del Cliente necesarios para que le proporcionemos los Servicios Online sin infringir los
derechos de terceros ni, de otro modo, establecer una obligacion de Microsoft con usted o con
cualquier tercero. Microsoft no asume y no asumira ninguna de las obligaciones con relacién a los
Datos del Cliente o al uso que usted haga del Producto, salvo lo especificamente establecido en este
contrato o segun lo exija la legislacion aplicable.

e. Responsabilidad de sus cuentas. Se mantendra la confidencialidad de cualquier credencial de
autenticacion no publica relacionada con el uso que hace de los Servicios Online. Debera notificarnos
inmediatamente posibles usos indebidos de sus cuentas o credenciales de autenticacion, asi como
de cualquier incidente de seguridad relacionado con los Servicios Online.

f. Lanzamientos de Versiones Preliminares. Podemos publicar Versiones Preliminares. Las
Versiones Preliminares se proporcionan “tal cual”, "con todos sus defectos™ y "seguln
disponibilidad™ y quedan excluidas de los Acuerdos de Nivel de Servicio y de todas las RN
garantias limitadas que se proporcionan con este contrato. Las Versiones Preliminares no 090
cuentan con cobertura de soporte técnico al cliente Podemos cambiar o interrumpir las Versiones !Conté_CtBQOSi

e
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Preliminares en cualquier momento sin notificacion previa. También podemos optar por no lanzar
una Versién Preliminar para disponibilidad general. 3

g. Servicios administrados para Microsoft Azure. Se podra.utilizar los serV|C|os de Microsoft

Azure para proporcionar una Solucion de Servicio Administrado siempre qge el cliente tenga la

capacidad exclusiva de acceder a los Servicios de Microsoft Azure, confi gurgrlos y administrarlos,
(2) que tenga acceso administrativo a los OSE (entornos de sistema opergtivo) virtuales, si los
hubiera, en la Solucién de Servicio Administrado, y (3) que el tercero tenga acceso administrativo

solo a sus propias aplicaciones o a los entornos OSE virtuales. El cliente es responsable del uso que

haga el tercero de los Servicios de Microsoft Azure, de acuerdo con los términos de este contrato.
La prestacion de Servicios Administrados queda sujeta a las siguientes Iimitaci}ones (v cualquier ofra
limitacién en los Términos de los Servicios Online) :(i) usted no podra revender o redistribuir los
Servicios de Microsoft Azure. (ii) no podra permitir que varios usuarios acced‘an de manera directa
o indirecta a cualquier-funcion de los Servicios de Microsoft Azure que esté di‘sponible para un solo

usuario.

h. Asunciéon del control por parte del Administrador. Si para solicitar

un servicio en linea

individualmente usted utilizara una direccién de correo electrénico proporcionada por una

organizacion a la que esta afiliado, aqui manifiesta que tiene autoridad para u
organizacién para inscribirse en una suscripcion en calidad de miembro de

sar el dominio de esa
esa organizacion. La

organizacion, en calidad de titular del dominio asociado a su direccién de correo electronico, puede
asumir el control y supervisar el uso que usted haga de los Servicios Onhne En ese caso, el
administrador de su organizacion (su "admin") puede (i) controlar y administrar su cuenta, incluso
modificar o poner fin a su acceso; y (ii) acceder y procesar sus datos, mcluso el contenido de sus
comunicaciones y archivos. Aunque no tenga la obligacion de hacerlo, Mlcrosoft podra informarie
gue su organizacion ha asumido el control de los Servicios Online cubiertos por su suscripcion. Si
su organizacion esta administrando su uso de los Servicios Online o esta administrando al
arrendatario asociado con su suscripcion, dirija sus solicitudes de datos y consultas de privacidad a
su administrador. Si su organizacion no esta administrando su uso de los Servicios Online ni esta
administrando al arrendatario, dirija sus solicitudes de datos y consultas de privacidad a Microsoft.

i. Datos de directorio compartidos. Cuando se solicita un Servicio Online utilizando una direccion
de correo electrénico con un dominio proporcionado por una organizacion a 'ﬂ que esta afiliado (por
ejemplo, un empleador o una escuela), el Servicio Online lo agregara a un directorio de usuarios que
comparten el mismo dominio de correo electronico. Los datos de su directorio (nombre, fecha de
registro y direccién de correo electrénico) pueden ser visibles para otros usuarios de los Servicios
Online que utilicen el mismo dominio de correo electronico de su organizacion.

j. Software adicional para uso con los Servicios Online. Para permitir un acceso y uso optimos
de determinados Servicios Online, puede instalar y utilizar determinado Software en relacién con su

uso del Servicio Online, segun se describe en los Términos de los Servicios Online (Términos de los
Servicios Online" hace referencia a los términos que se aplican al uso que hace de los Productos
disponibles en https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/products.aspx. Los

Términos de los Servicios Online incluyen los términos que rigen el uso que h
ademads de los términos de este contrato). Le licenciamos el Software, no se
de su licencia de Software es (1) este contrato, (2) cualquier confirmacio
justificante de pago. Sus derechos de acceso al Software en cualquier dis|
ningun derecho a implementar patentes de Microsoft u otra propiedad inte
software o dispositivos que accedan a ese dispositivo.

2. Adquisicién de los servicios.

ace de los Productos,
lo vendemos. Prueba
n de pedido y (3) el
bositivo no le otorgan
ectual e industrial de
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a. Precios y pago. Los pagos vencen y se deben efectuar de acuerdo con lo establecido en la
cldusula tercera de este contrato.

(i) Durante el Periodo de Vigencia de la Suscripcion, los precios de los Servicios Online no
aumentaran, en cuanto a la Suscripcién, con relacién a los publicados en el Portal en el momento
en que la Suscripcion entré en vigor o se renovd. Todos los precios estan sujetos a cambio al
principio de la renovacion de cualquier Suscripcion.

b. Renovacion.

(i) La renovacion no se realizaréd de manera automatica para ninguno de los servicios expuestos en
el presente contrato. Si se requiere renovar, se realizara por mutuo acuerdo entre las partes de
manera escrita o por suscripcién de un nuevo contrato.

c. Impuestos. Los precios excluyen cualquier impuesto, a menos que en la factura se especifique
que el impuesto estd incluido.

Los servicios de infraestructura en la nube o “Cloud Computing” son exentos de IVA en Colombia,
por lo tanto, el servicio expuesto en este contrato por suscripcion no genera y no debe pagar VA

3. Terminacién y suspension.

a. Periodo de vigencia y terminacién del contrato. Este contrato seguird en vigor hasta la
expiracion, terminacion del tiempo establecido (12 meses) o renovacion de su Suscripcion.

(i) Terminacion del Contrato por parte de la SG/OEA. Si termina una Suscripcion a los Servicios
de Microsoft Azure en cualquier otro momento durante el periodo de vigencia, debera pagar el resto
de dicho Periodo y no recibird ningin reembolso. Si el Contratista termina anticipadamente el
contrato, la SG/OEA (nicamente serd responsable por los servicios prestados antes de la
terminacion del contrato, salvo que la terminacién se deba por falta de pago de la SG/OEA conforme
al parrafo b(i) de esta seccidn 3.

b. Suspensién. Podemos suspender el uso que usted haga de los Servicios Online si: (1) es
razonablemente necesario para evitar el acceso no autorizado a los Datos del Cliente; (2) el Cliente
no responde a una reclamacién de presunta infraccién de derechos segun la Seccién 5 dentro de un
tiempo razonable; (3) no paga las cantidades adeudadas segtin este contrato; (4) no cumple con la
Politica de Uso Aceptable (descnta en el apartado “1.b” de esta clausula) o infringe otros términos
de este contrato

(i) Se aplicara una suspension a la parte necesaria minima de los Servicios Online y solo estara en
vigor mientras exista la condicion o la necesidad. Le enviaremos una notificacién antes de efectuar
la suspension, excepto en caso de que consideremos que es necesario efectuarla inmediatamente.
Le notificaremos con treinta (30) dias antes de una suspension por no pago. Si no se ocupa
completamente de las razones de la suspension en un plazo de sesenta (60) dias después de la
suspension, podemos terminar su Suscripcién y eliminar sus Datos del Cliente sin periodo de
retencion. También podemos terminar su Suscripcion si el uso que hace de los Servicios Online se
suspende mas de dos veces en un periodo de doce (12) meses.

4. Garantias.
a. Garantia limitada. .

(i) Servicios en linea. Garantizamos que los Servicios Online cumpliran los términos del Acuerdo
de Nivel de Servicio durante el Periodo de Vigencia. Los Unicos recursos de los que dispone por
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incumplimiento de esta garantia son los incluidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio. ("Los Acuerdos

de Nivel de Servicio" son los compromisos que adoptamos con respecto
rendimiento de un Servicio Online, tal como estdn publicados en
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/)

a la entrega y/o el
https://aka.ms/csla,

(ii) Software. Durante un afio a partir de la fecha en que usted utilizé por primera vez el Software,
garantizamos que funcionara sustancialmente conforme a lo descrito en la correspondiente

documentacidn de usuario. Si el Software no cumple esta garantia, a nuestra
unico remedio, (1) devolveremos el precio pagado por el Software o
reemplazaremos el Software.

discrecion y como su
(2) repararemos o

b. Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada estd sujeta a las siguientes

limitaciones:

(i) cualquier garantia o condicién implicita que no pueda ser excluida como
tendra una duracién de un afio a contar desde el inicio de la garantia limitada;

(ii) esta garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente,
Productos de una manera contraria al presente contrato o a nuestra dg
publicadas, o derivados de eventos mas alla de nuestro control razonable;

(iii) esta garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por un i
requisitos minimos del sistema.

cuestion de derecho

abuso o uso de los
cumentacion o guia

cumplimiento de los

c. DECLINACION DE RESPONSABILIDADES. A excepcion de la presente garantia, no

proporcionamos ninguna garantia expresa, implicita, establecida por ley o d

e ofro tipo, incluidas

garantias de satisfaccion o idoneidad para un proposito especifico. Estas exclusiones de

responsabilidad se aplicaran salvo en la medida que la legislacion aplicable nc

5. Defensa frente a reclamaciones.
a. Defensa.

(i) Lo defenderemos frente a cualquier reclamacién presentada por un tercero g
se alegue que un Producto infringe los derechos de patente, propiedad intelectu
o que hace un uso ilicito de su secreto empresarial.

b. Limitaciones. Nuestras obligaciones en la Seccién 5.a. no se aplicaran a

las permita.

ue no es Filial en que
al o marca del tercero

una reclamacion o al

laudo que se base en: (i) cualquier Solucion de Cliente, Datos del Cliente, Productos que no son de
Microsoft, modificaciones que usted haga al Producto o servicios o materiales que ponga a
disposicion como parte de uso del Producto; (ii) su combinacién del Produgto con los Datos del

Cliente, o un proceso de negocio, datos o un Producto que no sea de Microsoft]

o los dafios basados

en el valor de estos; (iii) el uso que usted haga de cualquier marca de Microsoft sin nuestro expreso

consentimiento por escrito, o el uso que haga del Producto después de que le n
interrumpir su uso debido a una reclamacién de un tercero; {iv) la redistribuci(')1
Producto a terceros que no son filiales, o su uso en beneficio de estos;
proporcionados de manera gratuita.

¢. Recursos. Si creemos razonablemente que una reclamacion conforme a la
impedir su uso del Producto, intentaremos: (i) obtener el derecho para
utilizandolo; o (ii) modificarlo o sustituirlo por una funcionalidad equivalente y
interrumpa el uso de la version anterior del Producto. Si estas opciones no
razonables, podemos terminar sus derechos a utilizar el Producto y reembolsar
por anticipado de los derechos de Suscripcion sin utilizar.
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6. Limitacion de responsabilidad.

a. Limitacién. La responsabilidad agregada de cada parte por todas las reclamaciones en virtud de
este contrato se limita a los dafos directos hasta el importe pagado en virtud de este contrato por el
Servicio Online durante los 12 meses anteriores a la fecha en que se produjo la causa de la accion
legal, y en ningun caso la responsabilidad agregada de una parte por cualquier Servicio Online
exceda el importe pagado por el Servicio Online durante la Suscripcién. Para los Productos que se
proporcionan de forma gratuita, la responsabilidad del Contratista se limita a los dafios directos hasta
5.000,00 USD.

b. EXCLUSION. Ninguna de las partes sera responsable de la pérdida de ingresos ni de dafios
indirectos, especiales, incidentales, consecuenciales, punitivos o ejemplares, asi como tampoco de
dafios por lucro cesante, pérdida de ingresos, suspension de negocios o pérdida de informacién
empresarial, incluso si la parte sabia que esos dafios eran posibles o si dicha posibilidad era
razonablemente previsible.

c. Excepciones a las limitaciones. Los limites de responsabilidad en esta Seccién se aplican hasta
donde lo permita la legislacion aplicable, pero no se aplican a: (1) las obligaciones de las partes bajo
la Seccion 5; o (2) la violacion de los derechos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte.

7. Otras Clausulas Contractuales.

a. Notificaciones. Las notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la
fecha recibida en la direccién, en la fecha que aparezca en el acuse de recibo, en la fecha de
transmision del correo electronico, en la fecha expresada por el servicio de mensajeria o en la
confirmacién de entrega del fax al correo que se determine como canal de comunicacion.

Se le enviaran notificaciones a la direccién que identifigue en su cuenta como su contacto para
notificaciones. Microsoft puede enviarle notificaciones y otras informaciones por correo electrénico o
por otro formulario electrénico.

b. Transmisién y cesidn de licencias. No puede ceder este contrato, ni total ni parcialmente, asi
como tampoco puede transmitir licencias sin el consentimiento de Microsoft.

¢. Conservacién. Si cualquier parte de este contrato se considera inexigible, el resto se mantendra
en vigor.

d. Renuncia. El hecho de que una parte no exija el cumplimiento de una clausula de este contrato
no constituira renuncia de derechos.

e. No agencia. Este Contrato no constituye una agencia, asociacion o colaboracién empresarial.
f. No hay terceros beneficiarios. No hay terceros beneficiarios de este Contrato.

g. Subsistencia. Los términos de las Secciones 1, 2.c., 2.e., 4, 5, 6, 7 y 8 se mantendran vigentes
después de la terminacidn o expiracion de este contrato.

h. Fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsable de errores de rendimiento por causas que
van mas alla del control razonable dicha parte (como incendios, explosiones, apagones eléctricos,
terremotos, inundaciones, tormentas, huelgas, embargos, conflictos laborales, actos de autoridad
civil o militar, guerras, terrorismo (incluyendo el terrorismo informatico), fendmenos naturales, actos
u omisiones de operadores de frafico de Internet, acciones u omisiones de organismos
gubernamentales o normativos (incluyendo la aprobacion de leyes, reglamentos u otras medidas del
gobiemno que afecten la prestacion de los Servicios Online). No obstante, esta Seccidon no se aplicara
a sus obligaciones de pago en virtud de este contrato.
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i. Autoridad contractual. Si usted es una persona que acepta estos términos

N/\’TE:'L.

=

en representacion de

una entidad legal, usted manifiesta que tiene la autoridad legal para celebrar este contrato en

representacion de esa entidad. Si especifica una entidad o utiliza una direccion

proporcionada por una entidad con la que esta afiliada (como un empleador
adquisicion o renovacion de Suscripcion, dicha entidad se tratara como propie
para fines de este contrato.

8. Definiciones.

Cualquier referencia a “dia” en este contrato sera un dia natural.

La “Directiva de Uso Aceptable” se define en los Términos de los Servicios On

“Filial” es cualquier persona juridica que sea de propiedad de una de las part
una de las partes o que se encuentre bajo propiedad comun con una de las
refiere, para fines de esta definicion, al control de mas de un 50 % del capital

“Datos del Cliente” se define en los Términos de los Servicios Online.
La “Solucién de Cliente” se define en los Términos de Servicios Online.

“Usuario Final” es cualquier persona a la que usted permita acceder a |
hospedados en los Servicios Online, que utilice los Servicios Online de of
usuario de una Solucion de Cliente.

“Solucién de Servicio Administrada” es un servicio de Tl administrado que pre

de correo electrénico
en relacion con una
aria de la Suscripcién

line.

es, sea propietaria de
artes. “Titularidad” se
social de una entidad.

0s Datos del Cliente
ro modo, o cualquier

sta a un tercero y que

consta de la administracién de y el soporte para los Servicios de Microsoft Azure.

Los “Servicios Microsoft Azure” se definen en los Términos de Servicios Onlin

(04

Los “Productos que no son de Microsoft” se definen en los Términos de los Servicios Online.

“Detalles de la Oferta” se refiere al precio y los términos relacionados aplicables a una oferta de

Suscripcidn, segin se publican en el Portal.

“Servicios Online” se refiere a cualquiera de los servicios alojados por Micros
suscribe en virtud de este contrato.

“Términos de Servicios Online” se refiere a los términos que se aplican a su
disponibles

en https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/products.aspx.

oft a los que usted se

uso de los Productos
Los

Términos de Servicios Online incluyen los términos que rigen el uso que hace de los Productos,

ademas de los términos de este contrato.

“Versiones Preliminares” son las versiones preliminares, versiones beta

u otras versiones o

caracteristicas previas al lanzamiento de los Servicios Online o el Software que ofrece Microsoft para

recibir comentarios de los clientes.

“Portal” son los sitios web respectivos de los Servicios

en https://products.office.com/en-us/home, https: //azure microsoft.com/en-us/pricing/,

Online  disponibles

o cualquier

otro sitio web alternativo que identifiquemos.

“Producto” se refiere a cualquier Servicio Online (incluido cualquier Software).

“Acuerdo de Nivel de Servicio” se refiere a los compromisos que asumimos con

o el rendimiento de un Servicio Online, tal

como

respecto a la entrega

‘ se publicd
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en https://aka.ms/csla, https://azure.microsoft.com/en-us/suppori/legal/sla/, o en un sitio alternativo
que identificamos.

“Software” se refiere al software de Microsoft que proporcionamos para que lo instale en su
dispositivo como parte de su Suscripcion o para que lo utilice con el Servicio Online para habilitar
una determinada funcionalidad.

“Suscripcion” se refiere a una inscripcién para obtener Servicios Online por un Periodo de vigencia
definido, segun se especifique en el Portal. Usted puede adquirir suscripciones mdltiples, que pueden
administrarse por separado y que se regiran por los términos de un Acuerdo de Suscripcién Online
de Microsoft.

DECIMA. — LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. E! servicio sera brindado Online en la
plataforma de Microsoft Azure. PARRAGRAFOQ 2. HORARIOS. Seran definidos de comtin acuerdo
con el cliente conforme a sus disposiciones, requerimientos y necesidades i0s cuales se acordaran al
momento de iniciar ef proyecto.

DECIMA PRIMERA. -~ CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL Y DE LA
INFORMACION Toda la informacién que se pueda conocer, manejar o desarrollar LAS DOS
PARTES, durante la vigencia del presente contrato y su liquidacion, seran de caracter confidencial e
intransferible, salvo que sea calificada como publica por parte de alguna de LAS DOS PARTES. La
informacion confidencial solo podra ser utilizada para el propésito de cumplir a cabalidad con el
servicio contratado. Los derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos y demas derivados
de los resultados de la ejecucién del contrato perteneceran a SG/OEA. EL CONTRATISTA se obliga
a transferir a la SG/OEA todos los derechos patrimoniales a que haya lugar sin perjuicio de los
derechos morales que le corresponden, con el fin de garantizar que el cliente lleve a cabo el registro
de los mismos. Por lo anterior, EL CONTRATISTA reconoce y acepta que la propiedad sobre los
documentos y demas productos resultantes de la ejecucién de este contrato sera exclusivamente de
la SG/OEA o de quien ésta disponga en virtud de otras relaciones contractuales que asi los estipulen,
sin perjuicio de los derechos morales que pueda tener EL CONTRATISTA.

DECIMA SEGUNDA. — INDEMNIDAD. EI CONTRATISTA se compromete y adquiere la obligacién
de mantener libre de dafios y perjuicios a SG/OEA, por causa de sus actuaciones. En desarrollo de
la misma, EL. CONTRATISTA se obliga a dar respuesta y atender las observaciones, peticiones, o
reclamaciones que eventualmente puedan ser solicitadas o deban ser atendidas por el cliente con
ocasion de los servicios contratados.

DECIMA TERCERA. — MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Cualquier modificacion a los
términos del presente Contrato debera ser de mutuo acuerdo entre las Partes y debera constar por
escrito firmado por sus representantes autorizados.

DECIMA CUARTA. Las controversias o reclamaciones surgidas respecto a la interpretacion o
ejecucion del presente Contrato o relacionadas con él, que no se resolvieren mediante negociacién
directa entre las Partes, serdn sometidas a arbitraje a peticion de cualquiera de las Partes, de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI). La decision arbitral sera final, inapelable y obligatoria. E! arbitro
que se designe o el tribunal arbitral que se constituya de acuerdo con el mencionado Reglamento,
decidira como amigable componedor o ex aequo et bono. El arbitraje tendra lugar en Washington,
D.C. y para la resolucién de la controversia se aplicaran las disposiciones del presente Contrato y las
normas vigentes en el lugar del arbitraje.

DECIMA QUINTA. Ninguna de las disposiciones del presente Contrato ni de los Términos de Servicio
Online ni cualquier ofro término incluido en este Contrato por referencia constituye una renuncia
explicita o implicita a los privilegios e inmunidades de los que gozan la Organizacién de los Estados
Americanos (“OEA”), sus drganos, la SG/OEA, la MAPP/OEA, su personal y sus haberes, de
conformidad con la Carta de la OEA, los acuerdos y las leyes sobre la materia, incluyendo el Acuerdo (P&)\}\
sobre Privilegios e Inmunidades de la OEA adoptado el 15 de mayo de 1949, al depositar el Goblern(& onta

de Colombia su instrumento de adhesion el 17 de junio de 1974, el Convenio entre el Gobierno dm gt o g

WWW.INNATEL.COM.CO

Cra 47#58a-31, 301 PBX (571) 4664140
“Un Mundo de Tecnologia en Tus Manos”
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Republica de Colombia y la SG/OEA para el Acompafiamiento al Proceso de Paz en Colombia,
firmado en Bogota D.C., el 23 de enero de 2004, y los principios y practlcas que inspiran el derecho

internacional.
DECIMA SEXTA: El CONTRATISTA garantiza que no esta, asi como nlnguna de sus entidades
matrices, subsidiarias o entidades afiliadas, involucrada en ninguna préactical incompatible con las
leyes y estandares internacionales de derechos humanos que previenen lel trabajo infantil, la
explotacion sexual y la trata de seres humanos. El CONTRATISTA tomara todas las medidas
apropiadas para evitar que su personal participe en la explotacion sexual, el trabajo infantil y la
trata de seres humanos.

Para constancia se firma por LAS PARTES, el dia 1 de Abril de dos mil veinticuatro (2024).

AN

et

JULIAN/ALFREDO BECERRA ESPITIA

CONTHATISTA
Representante Legal Representante Legal
MAPP OEA INNATEL SAS BIC

WWW.INNATEL.COM.CO

Cra 47#58a-31, 301 PBX (571) 4664140
“Un Mundo de Tecnologia en Tus Manos”
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CONTRATO 1SB7022023 DE 2024
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS
ESTADOS
AMERICANOS A TRAVES DE MAPP/OEA - E INNATEL SAS BIC

ACTA DE RECIBO FINAL

CONTRATISTA: INNATEL SAS BIC

OBJETO: Oferta de servicios de arrendamiento de Infraestructura o Infraestructura
comoServicio (laaS) en la nube de Microsoft Azure para la MAPP de la SG/OEA. Es decir,
el servicio para alojar las aplicaciones actuales de MAPP que estan especificadas en la
clausula QUINTA del contrato.

FECHA DE INICIO: 19 de Mayo de 2024

FECHA DE TERMINACION: 10 de Agosto de 2025

VALOR DEL CONTRATO: Se facturaron en total: $193.536.280
DURACION DEL CONTRATO: 12 meses.

Bajo la supervisién de Daniel Montana identificado con CC 1015425118, en su rol de
Responsable Seccion TIC de la empresa LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS
AMERICANOS A TRAVES DE MAPP/OEA, identificada con NIT 830147568-4

Cumpli6 a satisfaccion
La presente certificacion se expide a los 15 dias del mes de agosto de 2025

Atentamente,

—

OrA

NOMBRE: Daniel Montafia
cc: 1015425118

CARGO: Res. Seccion TIC
EMPRESA: MAPP OEA

NIT: 830147568-4

Misidn de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia Organizacién de los Estados Americanos
Calle 72 bis N. 5-90 Bogota D.C. PBX: (571) 379 62 30 www.mapp-oea.org
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INFORME FINAL DE SUPERVISION DE 2026 — CPS_2572_2026

Asunto: INFORME FINAL DE SUPERVISION DE 2026 — CPS_2572_2026

CONTRATO CPS_2572_2026
ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD, EFICIENCIA Y SEGURIDAD DE LOS
SERVICIOS COMPUTACIONALES CONTRATADOS EN LA NUBE PUBLICA
(MICROSOFT AZURE) PARA LA CAMARA DE REPRESENTANTES. ESTO
INCLUYE LA CORRECTA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS

OBJETO COMPONENTES DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS CONEXOS,
GARANTIZANDO QUE TODOS LOS RECURSOS SEAN GESTIONADOS DE
MANERA OPTIMA, CON UN ALTO NIVEL DE SOPORTE TECNICO Y
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE SEGURIDAD, PARA RESPALDAR
LAS OPERACIONES DIARIAS.

CONTRATANTE CAMARA DE REPRESENTANTES.

CONTRATISTA INNATEL SAS BIC

DEPENDENCIA OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS — CAMARA DE REPRESENTANTES

SUPERVISOR JORGE EDISON CASTRO SALCEDO

VALOR TOTAL CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES M/CTE ($450.000.000).

FECHA REGISTRO o

PRESUPUESTAL N°293826- 2026-03-09

FECHA DE

APROBACION DE N°NB100438176- Del 09 -03-2026

POLIZA

FECHA ENTREGA

L ICENGIAS 09/03/2026

FECHA DE

INICIACION 09/03/2028

FECHADE

TERMINACION 3111226

INICIAL

En cumplimiento de las condiciones de supervision del contrato N° CPS_2572 2026 por parte
la oficina de Planeacion y Sistemas de la Honorable Cadmara de Representantes se realiza el
informe técnico.

Razén del presente informe.

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional www.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso twitter@camaracolombia
Carrera 8 N° 12 - 02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes

Bogota D.C - Colombia PBX 3904050/5101/5102 Ext:
Linea Gratuita 018000122512
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Pago Unico

1. Prestacion del Servicio

El servicio prestado por INNATEL SAS BIC a la honorable camara de representantes
mediante la obtencién de tokens se refleja en el siguiente informe.

2. Tokens

La empresa INNATEL SAS BIC mediante herramienta propia de la plataforma de Azure
adjunta en su informe de entrega para el contrato N° CPS_2572_2026.

DESCRIPCION | DISTRIBUCION DE TOKENS USD
Token 1 S0 9.000
Token 2 o1 9.100
Token 3 90 9.000

Token 4 S0 9.000
Token 5 S0 9.000
Token 6 S0 9.000

Token 7 90 9.000
Token 8 90 9.000
Token 9 90 9.000
Token 10 S0 9.000
Token 11 90 9.000
Token 12 90 9.000

Token 13 90 9.000
Totales 1.171 117.100
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional www.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso twitter@camaracolombia
Carrera 8 N° 12 - 02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
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Detalles del contrato | V9622282

© Active | CAMARA DE REPRESENTANTES | Fecha de finalizacién del contrato:

Ocultar detalles del contrato

Tipo de licencia

Programa primario
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Realizando un analisis mediante herramienta propia de monitoreo en el aplicativo de Azure
se evidencia el ingreso de 13 tokens.

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 - 02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

WWww.camara.gov.co
twitter@camaracolombia
Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/5101/5102 Ext:

Linea Gratuita 018000122512



R A - ONGRESO Oficina de Planeacién y Sistemas
] [] DE LA REPUBLICA '
3 '] DE COLOMBIA Codigo A-G1-F03
CAMAAA OF RIFAIIINTANTTS
AUUlr‘\,I';"-’: {L‘_ggv;:;x:(_'lmun Nota Interna Version 01-2015
Pagina 4de 18

3. Periodo
La ejecucion de los tokens cargados en la plataforma de administracién de Azure esta
limitada por el consumo de las aplicaciones que en esta residen como los servidores de
Control Doc, pagina web y portal de relatoria entre otros.

4. Saldo de tokens a la fecha

La empresa INNATEL SAS BIC mediante herramienta propia de la plataforma de Azure se
adjunta los tokens que hay a la fecha del contrato N° CPS_2572_2026

@ $8.602.45 credit remaining

Subscription 'Camara de Representantes' has a remaining credit of
£8,602.45.

5. Actividades

Garantizar la prestacion de los servicios computacionales contratados en la nube publica
(Microsoft Azure), con sus respectivos componentes de software, hardware y servicios
conexos para la Camara de Representantes, se da la suscripcion de las siguientes
especificaciones a la nube de Azure.

ANEXO TECNICO No.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Suscripcion para Componentes Instalados Nube Azure
Cantidad Descripcion Version

2 Servidores de 8 procesadores Windows 2022

1 Servidor de 4 procesadores Windows 2022

1 Servidor de 8 procesadores Windows 2016

1 Servidor de 2 procesadores Windows 2016

2 Servidores Linux 8 procesadores Linux Centos

2 Servidores Linux 4 procesadores Linux Centos

2 Servidores Linux 2 procesadores Linux Ubuntu

1 Servidor de Bases de Datos SQL SQL Server 2022

1 Servidor de Bases de Datos SQL SQL Server 2014

2 Instancias MySQL

2 VPN Site to Site
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional Wwww.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso twitter@camaracolombia
Carrera 8 N° 12 - 02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
Bogota D.C - Colombia PBX 3904050/5101/5102 Ext:

Linea Gratuita 018000122512
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11 Tareas de Backup

1 Almacenamiento 13 TeraBytes

1 Soporte técnico

1 Zona DNS

2 Puertas de Enlace Local de Red
20 Interfaces de Red
20 Grupos de Seguridad de Red
20 Direcciones IP Publicas

8 Bdvedas de Servicios de Recuperacion

13 Colecciones de Puntos de Restauracion

9 Cuentas de Almacenamiento 10 TeraBytes

8 Redes Virtuales

1 GateWay de Red Virtual

1 Servicio de Soporte Técnico

De tal manera se determina que la empresa INNATEL SAS BIC. da cumplimiento al
contrato N° CPS_2572 2026, y a los requerimientos solicitados por la corporacion.

La presente se expide a los trece (13) dias del mes de marzo de 2026.

Cordialmente,

JORGE EDISON CASTRO SALCEDO
Jefe Oficina de Planeacion y Sistemas (E)

Proyecto: Ing. Amaro Cabrejo sanchez CPS_0055_2026
Revisé: Ing. Fabian Gerardo Lizarazo
Revisién Juridica:

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 - 02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

www.camara.gov.co
twitter@camaracolombia
Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/5101/5102 Ext:

Linea Gratuita 018000122512



INNATEL SAS BIC

CR 47 58 A 31 AP 301

Bogota, D.C,Bogota, Colombia

NIT 900171749 -5

Autorizacién de numeracion de facturacion electrénica
No. 18764103949600 del 30/12/2025 al 30/06/2027
Habilita numeracion de:

E-4223 al E-5000

Régimen: Impuesto sobre las ventas - IVA
Responsabilidad fiscal:

R-99-PN No Aplica - Otros

IVA - REGIMEN COMUN - (No somos grandes contribuyentes) - ACTIVIDAD '
ECONOMICA 6202 (ICA 6,9 x MIL), Teléfono: (57) 6014326432 - E-Mail: Factura Electronica de Venta No. E4359
facturacion@innatel.com.co Fecha de emision: 16/03/2026 12:03:00 PM
Fecha de validaciéon DIAN: 16/03/2026 12:18:31 PM
Fecha de vencimiento: 15/04/2026
Cliente: CAMARA DE REPRESENTANTES .
Plazo (Dias): 30
NIT 899999098 -0 Codigo de Moneda cop
Direccién: Cr8#12B- 42 Tasa de Cambio
Codigo Cliente 100 Orden de Compra CONTRATO #
Teléfono: 6013904050 CPS_2572_2026
Direccion Despacho: Cr 8 # 12B-42 Remisién
Contacto: JORGE EDISON CASTRO SALCEDO Pedido CPS 2572 2026
Ciudad: Bogota, D.C Asesor
Departamento: Bogotéa ) )
i ) Aviso de Recibo
Pais: Colombia
Iltem | Referencia Descripcion Cant. | Unidad Precio Cargosy [Impuestos| Rte Valor Total
de Unitario Descuentos Fte
Medida
1 10070 SOPORTE PREMIUM DE MINIMO 10 | 1,00 | unidad COP COP 0.00 | IVA(19%) CcoP
HORAS (DE ACUERDO CON LAS 1,050,420.17 1,050,420.17
ESPECIFICACIONES TECNICAS)
2 10080 TASA DE INTERMEDIACION (DE 1,00 | unidad copP COP 0.00 | IVA(19%) CcoP
ACUERDO CON LAS 3,495,378.15 3,495,378.15
ESPECIFICACIONES TECNICAS)
3 10060 CREDITOS EN TOKENS PARA 1,00 unidad COP COP 0.00 COP
AZURE 444,590,500.0 444,590,500.0
0 0
Total deitems: 3 [ subtotar: COP 449,136,298.32 |
Observaciones
DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO
0,
DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CPS_2572_2026 | IVA(19%) COP 863,701.68 |
#$01-01-02;c-2572 -2026;secretaria.ops@camara.gov.co#$
Impuestos: COP 863,701.68
Forma de pago: Crédito Retenciones: COP 0.00
Medio de pago: Credito Ahorro Cargos de la factura: COP 0.00
NOTA: POR FAVOR TRANSFERIR A LA CUENTA DE AHORROS Descuentos de la factura: COP 0.00
#24092825538, DEL BANCO CAJA SOCIAL A NOMBRE DE INNATEL LTDA Anticipos: COP 0.00
ESTA FACTURA DE CAMBIO HACE CONSTAR QUE LA PERSONA QUE FIRMA Total COP 450,000,000.00

ESTA FACTURA ESTA AUTORIZADA POR EL CLIENTE

Neto a pagar

COP 450,000,000.00

Este documento corresponde a la representacion grafica de una factura electrénica de venta. Confirme el CUFE mediante

lectura de este cddigo bidimensional:

CUFE 05b62f577ab80df55bac6332f7cc3a610af788db7577461ee65bh285f9882d349c700fe212cfbdee3c6214e59675c6df

Proveedor tecnolégico: Comercio Electrénico en Internet CENET S.A. NIT 830057860 Software: misfacturas




